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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с пла-

нируемыми результатами освоения ОПОП ВО  
 
Обучающийся, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 
Обучающийся, освоивший дисциплину: 
Должен знать:  
- основы методического обеспечения, проведения и управления процессом бизнес-

обучения; 
- основы методического обеспечения, проведения и руководства процессом организации 

бизнес-тренинга. 
 
Должен уметь: 
- изменять организационное поведение и/или способ действий участников бизнес-обучения 

(бизнес-тренинга) в профессиональной деятельности для реализации конкретной цели и задач 
заказчика; 

- формировать знания, отрабатывать профессиональные умения и навыки, передавать тех-
ники и технологии для повышения эффективности профессиональной деятельности, нацелен-
ной на достижение определенных целей или задач в бизнес-процессе. 
  

Шифр компе-
тенции 

Расшифровка 
приобретаемой компетенции 

ПК-3 Готов к изменению организационного поведения и/или способа действий участников 
бизнес-обучения (бизнес-тренинга) в профессиональной деятельности для реализации 
конкретной цели и задач заказчика 

ПК-3.1 Знать основы методического обеспечения, проведения и управления процессом бизнес-
обучения 

ПК-3.2 Уметь изменять организационное поведение и/или способ действий участников бизнес-
обучения (бизнес-тренинга) в профессиональной деятельности для реализации конкрет-
ной цели и задач заказчика 

ПК-3.3 Владеть навыками развития участников профессиональной деятельности методами 
группового обучения 

ПК-4 Готов к формированию знаний, отработке профессиональных умений и навыков, пере-
даче техник и технологий для повышения эффективности профессиональной деятельно-
сти, нацеленной на достижение определенных целей или задач в бизнес-процессе 

ПК-4.1 Знать основы методического обеспечения, проведения и руководства процессом органи-
зации бизнес-тренинга 

ПК-4.2 Уметь формировать знания, отрабатывать профессиональные умения и навыки, переда-
вать техники и технологии для повышения эффективности профессиональной деятель-
ности, нацеленной на достижение определенных целей или задач в бизнес-процессе 

ПК-4.3 Владеть навыками осуществления просветительской деятельности для участников биз-
нес-процессов 
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Должен владеть: 
- навыками развития участников профессиональной деятельности методами группового 

обучения; 
- навыками осуществления просветительской деятельности для участников бизнес-

процессов. 
 
 
2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 
Данная дисциплина Б1.В.02.04 включена в Блок «Дисциплины, модули»  основной про-

фессиональной образовательной программы 44.04.01 «Педагогическое образование» (магистер-
ская программа Бизнес-педагогика) и относится к части, формируемой участниками образова-
тельных отношений (далее – ОПОП ВО). 

Осваивается на 2 курсе в 4 семестре. 
 
 
3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества часов, выделен-

ных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и 
на самостоятельную работу обучающихся 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы на 72 часа. 
Контактная работа - 14 часов, в том числе лекции - 6 часов, практические занятия - 6 ча-

сов. 
Самостоятельная работа - 56 часов. 
Контроль (зачет) - 4 часа. 
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 4 семестре. 
 
 
4. Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием отведенного на 

них количества академических часов и видов учебных занятий 
 
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дис-

циплине 
 

N  
Темы дисциплины 
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1. Тема 1. Разработка методических материалов и реко-
мендаций для бизнес-тренинга 4 2 2 0 18 

2. 
Тема 2. Разработка методических материалов и реко-
мендаций для оценки уровня знаний, умений и навы-
ков участников бизнес-тренинга 

4 2 2 0 19 

3. 
Тема 3. Разработка методических материалов и реко-
мендаций для проведения оценки эффективности 
бизнес-тренинга 

4 2 2 0 19 

  Итого 72 часа (в т.ч. контроль 4 часа)   6 6 0 56 
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4.2 Содержание дисциплины 
 
Тема 1. Разработка методических материалов и рекомендаций для бизнес-тренинга 

Разработка локальных нормативных актов, регулирующих условия и порядок проведения биз-
нес-тренинга, их актуализация. 
Исследование рынка услуг бизнес-тренингов. Применение результатов исследования рынка 
услуг бизнес-тренингов для составления методических материалов и рекомендаций. Разработка 
методических рекомендаций для проведения анализа требований организации или физического 
лица (заказчика) к проведению бизнес-тренинга. Разработка методических рекомендаций для 
составления программы и сценария бизнес-тренинга. Создание и ведение информационных баз 
данных методических материалов для бизнес-тренинга. Разработка методических материалов и 
рекомендаций для проведения  практических заданий, упражнений и ситуационных моделей, 
применяемых в процессе бизнес-тренинга. Разработка и формирование методических рекомен-
даций для специалиста  бизнес-тренера по организации, подготовке и проведению бизнес-
тренинга. Передача знаний и навыков начинающему специалисту методисту бизнес-тренинга и 
осуществление координации его деятельности при разработке методических материалов и ре-
комендаций для бизнес-тренинга.  

 
Тема 2. Разработка методических материалов и рекомендаций для оценки уровня знаний, 

умений и навыков участников бизнес-тренинга 
Разработка методических рекомендаций по подбору инструментов, в том числе тестов, опрос-
ников, игр и активностей для оценки уровня знаний, умений и навыков участников бизнес-
тренинга. Разработка методических рекомендаций для определения метода или  методики 
оценки уровня знаний, умений и навыков участников бизнес-тренинга. Разработка методиче-
ских материалов и рекомендаций для создания системы оценки уровня знаний, умений и навы-
ков участников бизнес-тренинга. Передача знаний и навыков начинающему специалисту мето-
дисту бизнес-тренинга и осуществление координации его деятельности при разработке методи-
ческих материалов и рекомендаций для оценки уровня знаний, умений и навыков участников 
бизнес-тренинга 

 
Тема 3. Разработка методических материалов и рекомендаций для проведения оценки эф-

фективности бизнес-тренинга 
Подбор методов для определения ключевых показателей (компетенций), на изменение которых 
направлен бизнес-тренинг. Разработка методических рекомендаций для определения ключевых 
показателей (компетенций), на изменение которых направлен бизнес-тренинг. Подбор модели 
оценки эффективности проведенного бизнес-тренинга. Разработка методических рекомендаций 
по применению модели оценки эффективности проведенного бизнес-тренинга. Определение 
методов и способов оценки эффективности проведенного бизнес-тренинга. Разработка методи-
ческих рекомендаций по применению методов и способов оценки эффективности проведенного 
бизнес-тренинга. Выбор инструментов для оценки усвоения участниками новых знаний и уме-
ний (компетенций) и их готовности применять в профессиональной деятельности новые знания 
и умения, полученные в процессе бизнес-тренинга. Разработка методических рекомендаций по 
применению инструментов для проведения оценки усвоения участниками новых знаний и уме-
ний (компетенций) и их готовности применять в профессиональной деятельности новые знания 
и умения, полученные в процессе бизнес-тренинга. Разработка и формирование методических 
материалов и методических рекомендаций для проведения оценки эффективности бизнес-
тренинга, включая изменения организационного поведения участников после проведенного 
бизнес-тренинга. 
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5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча-
ющихся по дисциплине 

 
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руко-

водстве преподавателя, но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подраз-
деляется на самостоятельную работу на аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоя-
тельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью самостоятель-
ное освоение отдельных тем дисциплины, так и проработку тем, осваиваемых во время ауди-
торной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют 
учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепле-
ние знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю 
по дисциплине. 

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными до-
кументами, учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, 
включая: 

1. Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образователь-
ным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры (утвержденный приказом Министерства науки и высшего образова-
ния Российской Федерации от 6 апреля 2021 года № 245) 

2. Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 но-
ября 2002 г. "Об активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"  

3. Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Ка-
занский (Приволжский) федеральный университет"  

4. Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образо-
вательного учреждения высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) 
федеральный университет"  

5. Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета.  
 

 
6. Фонд оценочных средств по дисциплине 
 
Фонд оценочных средств по дисциплине включает оценочные материалы, направленные 

на проверку освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных 
средств включает оценочные средства текущего контроля и оценочные средства промежуточ-
ной аттестации. 

В фонде оценочных средств содержится следующая информация: 
– соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине; 
– критерии оценивания сформированности компетенций; 
– механизм формирования оценки по дисциплине; 
– описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного сред-

ства; 
– критерии оценивания для каждого оценочного средства; 
– содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обу-

чающихся, демонстрируемым результатам, задания различных типов. 
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисци-

плины. 
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7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины 
 
Освоение дисциплины предполагает изучение основной и дополнительной учебной лите-

ратуры. Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в 
обоих из них): 

– в электронном виде – через электронные библиотечные системы на основании заклю-
ченных КФУ договоров с правообладателями; 

– в печатном виде – в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получа-
ют учебную литературу на абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами 
пользования Научной библиотекой. 

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающим-
ся своего логина и пароля от личного кабинета в системе «Электронный университет». При ис-
пользовании печатных изданий библиотечный фонд должен быть укомплектован ими из расче-
та не менее 0,5 (по ФГОС 3++ – не менее 0,25) экземпляра каждого из изданий основной лите-
ратуры и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на каждого обучающегося из 
числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину. 

Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины, находится в Приложении 
2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий догово-
ров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов 
Научной библиотеки КФУ. 
 
 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", не-
обходимых для освоения дисциплины 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации - 
https://www.minobrnauki.gov.ru/ 

Минпросвещения России - https://edu.gov.ru/ 
Российская академия наук - http://www.ras.ru/ 
Федеральный портал Российское образование - http://www.edu.ru 
Нормативные материалы Минобрнауки РФ на сервере Информики – https://informika.ru/ 
 
 
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
 

Вид работ Методические рекомендации 
лекции Работа на лекциях предполагает активное участие студентов. Студентам 

рекомендуется выделять в лекционном материале проблемные вопросы, 
затрагиваемые преподавателем на занятии, и группировать информацию 
вокруг них, составляя конспект/тезисы. Следует внимательно относиться к 
самостоятельным построениям любых взаимосвязей изучаемых понятий, 
учитывая, например, ассоциативные связи или партитивные между ними. 

практические занятия При подготовке к практическим занятиям желательно выделять в исполь-
зуемой литературе постановки вопросов, на которые разными авторами 
могут быть даны различные ответы. На основании постановки таких во-
просов следует собирать аргументы в пользу различных вариантов реше-
ния поставленных проблем. Обоснование выбранного варианта решения 
проблемы может быть построено на противоречии с альтернативными ва-
риантами.  

самостоя- 
тельная работа 

В текстах авторов следует выделять следующие компоненты: - постановка 
проблемы; - варианты решения; - аргументы в пользу тех или иных вари-
антов решения. На основе выделения этих элементов проще составлять 

https://www.minobrnauki.gov.ru/
https://edu.gov.ru/
http://www.ras.ru/
http://www.edu.ru/
https://informika.ru/
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Вид работ Методические рекомендации 
собственную аргументированную позицию по рассматриваемому вопросу. 
Для аргументации рекомендуется использовать ТРИЗ.  

зачет При подготовке к зачету необходимо опираться на лекции, а также на ис-
точники, которые разбирались на занятиях в течение семестра. Каждый 
билет содержит два вопроса. На вопросы будет предложено отвечать, ис-
пользуя персональные результаты практических работ/заданий, письмен-
ной/самостоятельной работы.  

 
 
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 
информационных справочных систем (при необходимости) 

 
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образователь-

ного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информацион-
ных справочных систем представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины. 

 
 
11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления обра-

зовательного процесса по дисциплине 
 
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине вклю-

чает в себя следующие компоненты: 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, проведе-

ния групповых и индивидуальных консультаций,  проведения текущего контроля и промежу-
точной аттестации (423600, Республика Татарстан, г. Елабуга, ул. Казанская, д. 89, ауд. 12): 

Комплект мебели (посадочных мест) 30 шт. Комплект мебели (посадочных мест) для пре-
подавателя 1 шт. Трибуна 1 шт. Шкаф с книгами 2 шт. Стенды 2 шт. Магнитная доска 2 шт. 
Доска меловая 1 шт. Доска передвижная 2 шт. Проектор Sony M3D-SW536C 1 шт. Интерактив-
ная доска SmartBoard 150d 1 шт. Компьютер IntelCore i3 1 шт. Монитор iiyama 22d 1 шт. Колон-
ки 20w шт. Усилитель звука 1500w, микшер 10 каналов; радиомикрофон. Веб-камера 1 шт. Вы-
ход в Интернет, внутривузовская компьютерная сеть. Доступ в электронную информационно-
образовательную среду. Набор учебно-наглядных пособий: комплект презентаций в электрон-
ном формате по преподаваемой дисциплине 3-5 шт. 

 
 
12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья  
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и тех-

нологии, облегчающие восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с огра-
ниченными возможностями здоровья:  

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобра-
зования в альтернативные формы, удобные для различных пользователей;  

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных 
или структуры, предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери 
качества, предусмотреть доступность управления контентом с клавиатуры;  

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из 
разных источников - например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию 
визуально, с нарушениями зрения - аудиально;  
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- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и 
умений, формируемых дисциплиной (модулем), за счёт альтернативных способов, в том числе 
виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;  

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, ор-
ганизации различных форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавате-
лем, в том числе вебинаров, которые могут быть использованы для проведения виртуальных 
лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного обучения, проведе-
ния семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов, 
организации коллективной работы;  

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текуще-
го и промежуточного контроля;  

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограничен-
ными возможностями здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установлен-
ной продолжительности их сдачи:  

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не 
более чем на 90 минут;  

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, прово-
димом в устной форме, - не более чем на 20 минут;  

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более 
чем на 15 минут 

 
Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по 

направлению 44.04.01 "Педагогическое образование" (магистерская программа "Бизнес-
педагогика"). .  
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Приложение №1 
к рабочей программе дисциплины 

Б1.В.02.04 Методическое обеспечение бизнес-обучения 
 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования «Казанский (Приволжский) федеральный университет» 
Елабужский институт (филиал) 

Отделение экономических и юридических наук 
 
 
 
 
 
 

 
Фонд оценочных средств по дисциплине 

Б1.В.02.04 Методическое обеспечение бизнес-обучения 
 
 
 
 
 

Направление подготовки/специальность: 44.04.01 Педагогическое образование 
Магистерская программа: Бизнес-педагогика 
Квалификация выпускника: магистр 
Форма обучения: заочная 
Язык обучения: русский 
Год начала обучения по образовательной программе: 2023 
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Тема 1. Разработка методических материалов и рекомендаций для бизнес-тренинга 

Разработка локальных нормативных актов, регулирующих условия и порядок проведения биз-
нес-тренинга, их актуализация. 
Исследование рынка услуг бизнес-тренингов. 
Применение результатов исследования рынка услуг бизнес-тренингов для составления методи-
ческих материалов и рекомендаций. 
Разработка методических рекомендаций для проведения анализа требований организации или 
физического лица (заказчика) к проведению бизнес-тренинга. 
Разработка методических рекомендаций для составления программы и сценария бизнес-
тренинга. 
Создание и ведение информационных баз данных методических материалов для бизнес-
тренинга. 
Разработка методических материалов и рекомендаций для проведения  практических заданий, 
упражнений и ситуационных моделей, применяемых в процессе бизнес-тренинга. 
Разработка и формирование методических рекомендаций для специалиста  бизнес-тренера по 
организации, подготовке и проведению бизнес-тренинга. 
Передача знаний и навыков начинающему специалисту методисту бизнес-тренинга и осуществ-
ление координации его деятельности при разработке методических материалов и рекомендаций 
для бизнес-тренинга.  

 
Тема 2. Разработка методических материалов и рекомендаций для оценки уровня знаний, 

умений и навыков участников бизнес-тренинга 
Разработка методических рекомендаций по подбору инструментов, в том числе тестов, опрос-
ников, игр и активностей для оценки уровня знаний, умений и навыков участников бизнес-
тренинга. 
Разработка методических рекомендаций для определения метода или  методики оценки уровня 
знаний, умений и навыков участников бизнес-тренинга. 
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Разработка методических материалов и рекомендаций для создания системы оценки уровня 
знаний, умений и навыков участников бизнес-тренинга. 
Передача знаний и навыков начинающему специалисту методисту бизнес-тренинга и осуществ-
ление координации его деятельности при разработке методических материалов и рекомендаций 
для оценки уровня знаний, умений и навыков участников бизнес-тренинга 

 
Тема 3. Разработка методических материалов и рекомендаций для проведения оценки эф-

фективности бизнес-тренинга 
Подбор методов для определения ключевых показателей (компетенций), на изменение которых 
направлен бизнес-тренинг. 
Разработка методических рекомендаций для определения ключевых показателей (компетен-
ций), на изменение которых направлен бизнес-тренинг. 
Подбор модели оценки эффективности проведенного бизнес-тренинга. 
Разработка методических рекомендаций по применению модели оценки эффективности прове-
денного бизнес-тренинга. 
Определение методов и способов оценки эффективности проведенного бизнес-тренинга. 
Разработка методических рекомендаций по применению методов и способов оценки эффектив-
ности проведенного бизнес-тренинга. 
Выбор инструментов для оценки усвоения участниками новых знаний и умений (компетенций) 
и их готовности применять в профессиональной деятельности новые знания и умения, получен-
ные в процессе бизнес-тренинга. 
Разработка методических рекомендаций по применению инструментов для проведения оценки 
усвоения участниками новых знаний и умений (компетенций) и их готовности применять в 
профессиональной деятельности новые знания и умения, полученные в процессе бизнес-
тренинга. 
Разработка и формирование методических материалов и методических рекомендаций для про-
ведения оценки эффективности бизнес-тренинга, включая изменения организационного пове-
дения участников после проведенного бизнес-тренинга. 
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1. Соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине 
 
 
Код и наименова-
ние компетенции 

Индикаторы достижения компетен-
ций 

Оценочные средства текущего 
контроля и промежуточной ат-
тестации 

ПК-3 – Готов к изме-
нению организацион-
ного поведения и/или 
способа действий 
участников бизнес-
обучения (бизнес-
тренинга) в професси-
ональной деятельно-
сти для реализации 
конкретной цели и 
задач заказчика 

Знать основы методического обеспечения, 
проведения и управления процессом биз-
нес-обучения 
Уметь изменять организационное поведе-
ние и/или способ действий участников 
бизнес-обучения (бизнес-тренинга) в 
профессиональной деятельности для реа-
лизации конкретной цели и задач заказ-
чика 
Владеть навыками развития участников 
профессиональной деятельности метода-
ми группового обучения 

Текущий контроль: 
Устный опрос 
Тема 1. Разработка методических 
материалов и рекомендаций для 
бизнес-тренинга 
Тема 2. Разработка методических 
материалов и рекомендаций для 
оценки уровня знаний, умений и 
навыков участников бизнес-
тренинга 
Тема 3. Разработка методических 
материалов и рекомендаций для 
проведения оценки эффективности 
бизнес-тренинга 
Тестирование 
Тема 1. Разработка методических 
материалов и рекомендаций для 
бизнес-тренинга 
Тема 2. Разработка методических 
материалов и рекомендаций для 
оценки уровня знаний, умений и 
навыков участников бизнес-
тренинга 
Тема 3. Разработка методических 
материалов и рекомендаций для 
проведения оценки эффективности 
бизнес-тренинга 
Промежуточная аттестация: 
зачет  (устный ответ) 

ПК-4 – Готов к фор-
мированию знаний, 
отработке профессио-
нальных умений и 
навыков, передаче 
техник и технологий 
для повышения эф-
фективности профес-
сиональной деятель-
ности, нацеленной на 
достижение опреде-
ленных целей или за-
дач в бизнес-процессе 

Знать основы методического обеспечения, 
проведения и руководства процессом ор-
ганизации бизнес-тренинга 
Уметь формировать знания, отрабатывать 
профессиональные умения и навыки, пе-
редавать техники и технологии для по-
вышения эффективности профессиональ-
ной деятельности, нацеленной на дости-
жение определенных целей или задач в 
бизнес-процессе 
Владеть навыками осуществления про-
светительской деятельности для участни-
ков бизнес-процессов 

Текущий контроль: 
Устный опрос 
Тема 1. Разработка методических 
материалов и рекомендаций для 
бизнес-тренинга 
Тема 2. Разработка методических 
материалов и рекомендаций для 
оценки уровня знаний, умений и 
навыков участников бизнес-
тренинга 
Тема 3. Разработка методических 
материалов и рекомендаций для 
проведения оценки эффективности 
бизнес-тренинга 
Тестирование 
Тема 1. Разработка методических 
материалов и рекомендаций для 
бизнес-тренинга 
Тема 2. Разработка методических 
материалов и рекомендаций для 
оценки уровня знаний, умений и 
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навыков участников бизнес-
тренинга 
Тема 3. Разработка методических 
материалов и рекомендаций для 
проведения оценки эффективности 
бизнес-тренинга 
Промежуточная аттестация: 
зачет  (устный ответ) 

 
 
2. Критерии оценивания сформированности компетенций 
 
Ком-
петен-
тен-
ция 

Зачтено Не зачтено 
Высокий уровень 
(отлично) 
 

Средний уровень (хо-
рошо) 
 

Низкий уровень 
(удовлетворительно) 
 

Ниже порогового 
уровня (неудовле-
творит.) 

ПК-3 Знает основы методи-
ческого обеспечения, 
проведения и управле-
ния процессом бизнес-
обучения 

Знает основы методиче-
ского обеспечения, про-
ведения и управления 
деятельностью в процес-
се бизнес-обучения 

Знает основы методиче-
ского обеспечения, 
проведения бизнес-
обучения 

Не знает основы ме-
тодического обеспе-
чения, проведения 
бизнес-обучения 

Умеет изменять органи-
зационное поведение 
и/или способ действий 
участников бизнес-
обучения (бизнес-
тренинга) в профессио-
нальной деятельности 
для реализации кон-
кретной цели и задач 
заказчика 

Умеет изменять органи-
зационное поведение 
и/или способ действий 
участников бизнес-
обучения (бизнес-
тренинга) в профессио-
нальной деятельности 
для реализации конкрет-
ных задач заказчика 

Умеет изменять способ 
действий участников 
бизнес-обучения (биз-
нес-тренинга) в профес-
сиональной деятельно-
сти 

Не умеет изменять 
способ действий 
участников бизнес-
обучения (бизнес-
тренинга) в профес-
сиональной деятель-
ности 

Владеет навыками раз-
вития участников про-
фессиональной дея-
тельности методами 
группового обучения 

Владеет навыками воспи-
тания и обучения участ-
ников профессиональной 
деятельности 

Владеет навыками обу-
чения участников про-
фессиональной дея-
тельности 

Не владеет навыка-
ми обучения участ-
ников профессио-
нальной деятельно-
сти 

ПК-4 Знает основы методи-
ческого обеспечения, 
проведения и руковод-
ства процессом органи-
зации бизнес-тренинга 

Знает основы методиче-
ского обеспечения, про-
ведения и управления 
деятельностью в процес-
се организации бизнес-
тренинга 

Знает основы методиче-
ского обеспечения, 
проведения бизнес-
тренинга 

Не знает основы ме-
тодического обеспе-
чения, проведения 
бизнес-тренинга 

Умеет формировать 
знания, отрабатывать 
профессиональные 
умения и навыки, пере-
давать техники и тех-
нологии для повыше-
ния эффективности 
профессиональной дея-
тельности, нацеленной 
на достижение опреде-
ленных целей или задач 
в бизнес-процессе 

Умеет формировать зна-
ния, отрабатывать про-
фессиональные умения и 
навыки, передавать тех-
ники и технологии для 
повышения эффективно-
сти профессиональной 
деятельности, нацелен-
ной на достижение опре-
деленных задач в бизнес-
процессе 

Умеет формировать 
знания, отрабатывать 
профессиональные 
умения и навыки, пере-
давать техники и техно-
логии для повышения 
эффективности профес-
сиональной деятельно-
сти 

Не умеет формиро-
вать знания, отраба-
тывать профессио-
нальные умения и 
навыки, передавать 
техники и техноло-
гии для повышения 
эффективности про-
фессиональной дея-
тельности 

Владеет навыками осу-
ществления просвети-
тельской деятельности 
для участников бизнес-

Владеет навыками воспи-
тания и обучения участ-
ников бизнес-процессов 

Владеет навыками обу-
чения участников биз-
нес-процессов 

Не владеет навыка-
ми обучения участ-
ников бизнес-
процессов 
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процессов 
 
 
3. Распределение оценок за формы текущего контроля и промежуточную аттестацию 
 

4й семестр: 
Текущий контроль: 

Текущий контроль: 
Устный опрос 
Тема 1. Разработка методических материалов и рекомендаций для бизнес-тренинга 
Тема 2. Разработка методических материалов и рекомендаций для оценки уровня 

знаний, умений и навыков участников бизнес-тренинга 
Тема 3. Разработка методических материалов и рекомендаций для проведения 

оценки эффективности бизнес-тренинга 
Тестирование 
Тема 1. Разработка методических материалов и рекомендаций для бизнес-тренинга 
Тема 2. Разработка методических материалов и рекомендаций для оценки уровня 

знаний, умений и навыков участников бизнес-тренинга 
Тема 3. Разработка методических материалов и рекомендаций для проведения 

оценки эффективности бизнес-тренинга 
 

Выполнение каждого оценочного средства оценивается по шкале: отлично, хорошо, 
удовлетворительно, неудовлетворительно.  

Общая оценка за текущий контроль представляет собой среднее значение между 
полученными оценками за все оценочные средства. 
 

Промежуточная аттестация – зачет  (устный ответ) 
Задания/вопросы к промежуточной аттестации подобраны так, чтобы была возможность 

проверки сформированности всех компетенций у каждого обучающегося. Задания/вопросы раз-
делены по блокам. Каждый блок проверяет определенные компетенции. В каждом билете со-
держится по одному заданию/вопросу из каждого блока. Таким образом, каждый билет содер-
жит в себе задания/вопросы, направленные на проверку всех компетенций. 

Выполнение каждого задания за промежуточную аттестацию оценивается по шкале: от-
лично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно.  

Общая оценка за промежуточную аттестацию представляет собой среднее значение между 
полученными оценками за все оценочные средства промежуточной аттестации. 

Виды оценок: 
 
Для зачета: 
Зачтено 
Не зачтено 

 
 

4. Оценочные средства, порядок их применения и критерии оценивания 
4.1. Оценочные средства текущего контроля 
 
4.1.1. Устный опрос 
Тема 1. Разработка методических материалов и рекомендаций для бизнес-тренинга 
Тема 2. Разработка методических материалов и рекомендаций для оценки уровня знаний, 

умений и навыков участников бизнес-тренинга 
Тема 3. Разработка методических материалов и рекомендаций для проведения оценки 

эффективности бизнес-тренинга 
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4.1.1.1. Порядок проведения. 
Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся выступают с докла-

дами, сообщениями, дополнениями, участвуют в дискуссии, отвечают на вопросы преподавате-
ля. Оценивается уровень домашней подготовки по теме, способность системно и логично изла-
гать материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать на дополнитель-
ные вопросы. 

 
4.1.1.2. Критерии оценивания 
Оценка «отлично» ставится, если обучающийся в ответе качественно раскрыл содер-

жание темы. Ответ хорошо структурирован. Прекрасно освоен понятийный аппарат. Продемон-
стрирован высокий уровень понимания материала, превосходное умение формулировать свои 
мысли, обсуждать дискуссионные положения.  

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся раскрыл основные вопросы темы. 
Структура ответа в целом адекватна теме. Хорошо освоен понятийный аппарат. Продемонстри-
рован хороший уровень понимания материала, хорошее умение формулировать свои мысли, 
обсуждать дискуссионные положения.  

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся частично раскрыл тему. 
Ответ слабо структурирован. Понятийный аппарат освоен частично. Понимание отдельных по-
ложений из материала по теме, удовлетворительное умение формулировать свои мысли, обсуж-
дать дискуссионные положения. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся тему не раскрыл. Поня-
тийный аппарат освоен неудовлетворительно. Понимание материала фрагментарное или отсут-
ствует. Отсутствует способность формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные поло-
жения. 

 
4.1.1.3. Содержание оценочного средства  

1. Разработка локальных нормативных актов, регулирующих условия и порядок проведения 
бизнес-тренинга, их актуализация. 
2. Исследование рынка услуг бизнес-тренингов. 
3. Применение результатов исследования рынка услуг бизнес-тренингов для составления мето-
дических материалов и рекомендаций. 
4. Разработка методических рекомендаций для проведения анализа требований организации 
или физического лица (заказчика) к проведению бизнес-тренинга. 
5. Разработка методических рекомендаций для составления программы и сценария бизнес-
тренинга. 
6. Создание и ведение информационных баз данных методических материалов для бизнес-
тренинга. 
7. Разработка методических материалов и рекомендаций для проведения  практических зада-
ний, упражнений и ситуационных моделей, применяемых в процессе бизнес-тренинга. 
8. Разработка и формирование методических рекомендаций для специалиста  бизнес-тренера по 
организации, подготовке и проведению бизнес-тренинга. 
9. Передача знаний и навыков начинающему специалисту методисту бизнес-тренинга и осу-
ществление координации его деятельности при разработке методических материалов и реко-
мендаций для бизнес-тренинга.  

 
10. Разработка методических рекомендаций по подбору инструментов, в том числе тестов, 
опросников, игр и активностей для оценки уровня знаний, умений и навыков участников биз-
нес-тренинга. 
11. Разработка методических рекомендаций для определения метода или  методики оценки 
уровня знаний, умений и навыков участников бизнес-тренинга. 
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12. Разработка методических материалов и рекомендаций для создания системы оценки уровня 
знаний, умений и навыков участников бизнес-тренинга. 
13. Передача знаний и навыков начинающему специалисту методисту бизнес-тренинга и осу-
ществление координации его деятельности при разработке методических материалов и реко-
мендаций для оценки уровня знаний, умений и навыков участников бизнес-тренинга 
14. Подбор методов для определения ключевых показателей (компетенций), на изменение кото-
рых направлен бизнес-тренинг. 
15. Разработка методических рекомендаций для определения ключевых показателей (компетен-
ций), на изменение которых направлен бизнес-тренинг. 
16. Подбор модели оценки эффективности проведенного бизнес-тренинга. 
17. Разработка методических рекомендаций по применению модели оценки эффективности 
проведенного бизнес-тренинга. 
18. Определение методов и способов оценки эффективности проведенного бизнес-тренинга. 
19. Разработка методических рекомендаций по применению методов и способов оценки эффек-
тивности проведенного бизнес-тренинга. 
20. Выбор инструментов для оценки усвоения участниками новых знаний и умений (компетен-
ций) и их готовности применять в профессиональной деятельности новые знания и умения, по-
лученные в процессе бизнес-тренинга. 
21. Разработка методических рекомендаций по применению инструментов для проведения 
оценки усвоения участниками новых знаний и умений (компетенций) и их готовности приме-
нять в профессиональной деятельности новые знания и умения, полученные в процессе бизнес-
тренинга. 
22. Разработка и формирование методических материалов и методических рекомендаций для 
проведения оценки эффективности бизнес-тренинга, включая изменения организационного по-
ведения участников после проведенного бизнес-тренинга. 

 
4.1.2. Тестирование 
Тема 1. Разработка методических материалов и рекомендаций для бизнес-тренинга 
Тема 2. Разработка методических материалов и рекомендаций для оценки уровня знаний, 

умений и навыков участников бизнес-тренинга 
Тема 3. Разработка методических материалов и рекомендаций для проведения оценки 

эффективности бизнес-тренинга 
 
4.1.2.1. Порядок проведения.  
Тестирование проходит в письменной форме или с использованием компьютерных 

средств. Обучающийся получает определённое количество тестовых заданий. На выполнение 
выделяется фиксированное время в зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в 
зависимости от процента правильно выполненных заданий. 

 
4.1.2.2. Критерии оценивания. 
Оценка «отлично» ставится, если обучающийся набрал 86% правильных ответов и бо-

лее.  
Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся набрал от 71% до 85 % правильных от-

ветов.    
Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся набрал от 56% до 70% пра-

вильных ответов. 
Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся набрал 55% правильных 

ответов и менее. 
 
4.1.2.3. Содержание оценочного средства  

1. К локальным нормативным актам, регулирующим условия и порядок проведения бизнес-
тренинга, относятся ... 



 

 19 

2. Исследование рынка услуг бизнес-тренингов включает ... 
3. К результатам исследования рынка услуг бизнес-тренингов для составления методических 
материалов и рекомендаций относятся ...  
4. К методическим рекомендациям для проведения анализа требований организации или физи-
ческого лица (заказчика) к проведению бизнес-тренинга относятся ... 
5. К методическим рекомендациям для составления программы и сценария бизнес-тренинга от-
носятся ... 
6. К информационным базам данных методических материалов для бизнес-тренинга относятся 
... 
7. К методическим материалам и рекомендациям для проведения  практических заданий, 
упражнений и ситуационных моделей, применяемых в процессе бизнес-тренинга, относятся ... 
8. К методическим рекомендациям для специалиста  бизнес-тренера по организации, подготов-
ке и проведению бизнес-тренинга относятся ... 
9. К методическим рекомендациям по подбору инструментов, в том числе тестов, опросников, 
игр и активностей для оценки уровня знаний, умений и навыков участников бизнес-тренинга 
относятся ... 
10. К методическим рекомендациям для определения метода или  методики оценки уровня зна-
ний, умений и навыков участников бизнес-тренинга относятся ... 
11. К методическим материалам и рекомендациям для создания системы оценки уровня знаний, 
умений и навыков участников бизнес-тренинга относятся ... 
12. К методам определения ключевых показателей (компетенций), на изменение которых 
направлен бизнес-тренинг, относятся ... 
13. К методическим рекомендациям для определения ключевых показателей (компетенций), на 
изменение которых направлен бизнес-тренинг, относятся. 
14. К методическим рекомендациям по применению модели оценки эффективности проведен-
ного бизнес-тренинга относятся ... 
15. К методам и способам оценки эффективности проведенного бизнес-тренинга относятся ... 
16. К методическим рекомендациям по применению методов и способов оценки эффективности 
проведенного бизнес-тренинга относятся ... 
17. К инструментам для оценки усвоения участниками новых знаний и умений (компетенций) и 
их готовности применять в профессиональной деятельности новые знания и умения, получен-
ные в процессе бизнес-тренинга относятся ... 
18. К методическим рекомендациям по применению инструментов для проведения оценки 
усвоения участниками новых знаний и умений (компетенций) и их готовности применять в 
профессиональной деятельности новые знания и умения, полученные в процессе бизнес-
тренинга относятся ... 
19. К методическим материалам и методическим рекомендациям для проведения оценки эф-
фективности бизнес-тренинга, включая изменения организационного поведения участников по-
сле проведенного бизнес-тренинга относятся. 

 
4.2. Оценочные средства промежуточной аттестации 
4.2.1. Устный ответ 
 
4.2.1.1. Порядок проведения.  
Промежуточная аттестация нацелена на комплексную проверку освоения дисциплины. 

Обучающийся получает вопрос(ы)/задание(я) и время на подготовку. Промежуточная аттеста-
ция проводится в устной, письменной или компьютерной форме. Оценивается владение мате-
риалом, его системное освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при 
анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий. 

 
4.2.1.2. Критерии оценивания. 
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Оценка «зачтено» ставится, если обучающийся обнаружил знание основного учебно-
программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы 
по специальности, справился с выполнением заданий, предусмотренных программой дисци-
плины. 

Оценка «не зачтено» ставится, если обучающийся обнаружил значительные пробелы в 
знаниях основного учебно-программного материала, допустил принципиальные ошибки в вы-
полнении предусмотренных программой заданий и не способен продолжить обучение или при-
ступить по окончании университета к профессиональной деятельности без дополнительных за-
нятий по соответствующей дисциплине. 

 
4.2.1.3. Оценочные средства 

1. Разработка локальных нормативных актов, регулирующих условия и порядок проведения 
бизнес-тренинга, их актуализация. 
2. Исследование рынка услуг бизнес-тренингов. 
3. Применение результатов исследования рынка услуг бизнес-тренингов для составления мето-
дических материалов и рекомендаций. 
4. Разработка методических рекомендаций для проведения анализа требований организации 
или физического лица (заказчика) к проведению бизнес-тренинга. 
5. Разработка методических рекомендаций для составления программы и сценария бизнес-
тренинга. 
6. Создание и ведение информационных баз данных методических материалов для бизнес-
тренинга. 
7. Разработка методических материалов и рекомендаций для проведения  практических зада-
ний, упражнений и ситуационных моделей, применяемых в процессе бизнес-тренинга. 
8. Разработка и формирование методических рекомендаций для специалиста  бизнес-тренера по 
организации, подготовке и проведению бизнес-тренинга. 
9. Передача знаний и навыков начинающему специалисту методисту бизнес-тренинга и осу-
ществление координации его деятельности при разработке методических материалов и реко-
мендаций для бизнес-тренинга.  
10. Разработка методических рекомендаций по подбору инструментов, в том числе тестов, 
опросников, игр и активностей для оценки уровня знаний, умений и навыков участников биз-
нес-тренинга. 
11. Разработка методических рекомендаций для определения метода или  методики оценки 
уровня знаний, умений и навыков участников бизнес-тренинга. 
12. Разработка методических материалов и рекомендаций для создания системы оценки уровня 
знаний, умений и навыков участников бизнес-тренинга. 
13. Передача знаний и навыков начинающему специалисту методисту бизнес-тренинга и осу-
ществление координации его деятельности при разработке методических материалов и реко-
мендаций для оценки уровня знаний, умений и навыков участников бизнес-тренинга 
14. Подбор методов для определения ключевых показателей (компетенций), на изменение кото-
рых направлен бизнес-тренинг. 
15. Разработка методических рекомендаций для определения ключевых показателей (компетен-
ций), на изменение которых направлен бизнес-тренинг. 
16. Подбор модели оценки эффективности проведенного бизнес-тренинга. 
17. Разработка методических рекомендаций по применению модели оценки эффективности 
проведенного бизнес-тренинга. 
18. Определение методов и способов оценки эффективности проведенного бизнес-тренинга. 
19. Разработка методических рекомендаций по применению методов и способов оценки эффек-
тивности проведенного бизнес-тренинга. 
20. Выбор инструментов для оценки усвоения участниками новых знаний и умений (компетен-
ций) и их готовности применять в профессиональной деятельности новые знания и умения, по-
лученные в процессе бизнес-тренинга. 
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21. Разработка методических рекомендаций по применению инструментов для проведения 
оценки усвоения участниками новых знаний и умений (компетенций) и их готовности приме-
нять в профессиональной деятельности новые знания и умения, полученные в процессе бизнес-
тренинга. 
22. Разработка и формирование методических материалов и методических рекомендаций для 
проведения оценки эффективности бизнес-тренинга, включая изменения организационного по-
ведения участников после проведенного бизнес-тренинга. 
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Приложение 2 
к рабочей программе дисциплины 

Б1.В.02.04 Методическое обеспечение бизнес-обучения 
 

Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины 
 

Направление подготовки/специальность: 44.04.01 Педагогическое образование 
Магистерская программа: Бизнес-педагогика 
Квалификация выпускника: магистр 
Форма обучения: заочная 
Язык обучения: русский 
Год начала обучения по образовательной программе: 2023 

 
 

Основная литература: 
1. Евтихов, О. В. Теория и практика тренинга : учебное пособие / О.В. Евтихов. — 3-е изд. — 
Москва : ИНФРА-М, 2021. — 174 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-
109590-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1513627 (дата обра-
щения: 30.08.2023). – Режим доступа: по подписке. 
1. Саидов, М. Разговоры, которые меняют жизнь: техники экспоненциального коучинга : прак-
тическое руководство / М. Саидов. - Москва : Альпина Паблишер, 2021. - 128 с. - ISBN 978-5-
9614-4115-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1842376 (дата об-
ращения: 30.08.2023). – Режим доступа: по подписке. 
2. Сухова, Е. В. Технологии тренинга : учебник / Е.В. Сухова. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 
232 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/980413. - ISBN 978-5-16-014408-
5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1741363 (дата обращения: 
30.08.2023). – Режим доступа: по подписке. 

Дополнительная литература: 
2. Акимова, А.Р. Психология тренинга: исследование субъективных и объективных компонен-
тов эффективности : монография / А. Р. Акимова. - 3-е изд., стер. - Москва : ФЛИНТА, 2019. - 
119 с. - ISBN 978-5-9765-2061-5. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1066021 (дата обращения: 30.08.2023). – Режим доступа: по 
подписке. 
3. Дидактика практико-ориентированного образования : монография / В.А. Беликов, П.Ю. Ро-
манов, А.С. Валеев, А.М. Филиппов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 
323 с. — (Научная мысль). — DOI 10.12737/1045947. - ISBN 978-5-16-015686-6. - Текст : элек-
тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1045947 (дата обращения: 30.08.2023). – 
Режим доступа: по подписке. 
Уитмор, Д. Коучинг: Основные принципы и практики коучинга и лидерства: Учебное пособие / 
Уитмор Д. - М.:Альпина Паблишер, 2018. - 316 с.: ISBN 978-5-9614-7093-2. - Текст : электрон-
ный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1002566 (дата обращения: 30.08.2023). – Режим 
доступа: по подписке. 
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Приложение 3 
к рабочей программе дисциплины (модуля) 

Б1.В.02.04 Методическое обеспечение бизнес-обучения 
 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 
 

Направление подготовки/специальность: 44.04.01 Педагогическое образование 
Магистерская программа: Бизнес-педагогика 
Квалификация выпускника: магистр 
Форма обучения: заочная 
Язык обучения: русский 
Год начала обучения по образовательной программе: 2023 

 
Освоение дисциплины предполагает использование следующего программного обеспечения и 
информационно-справочных систем: 
 

Office Professional Plus 2010, Kaspersky Endpoint Security для Windows 
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электрон-

но-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. 
ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководите-
лей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицирован-
ных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех 
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-
методические комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и 
справочники, законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и 
издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соот-
ветствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов выс-
шего образования (ФГОС ВО) нового поколения. 
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