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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируе-

мыми результатами освоения ОПОП ВО  
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями: 
  

Шифр 
компетенции 

Расшифровка 
приобретаемой компетенции 

ПК-8 владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий заключаемых со-
глашений, договоров и контрактов/ умением координировать деятельность исполнителей с помо-
щью методического инструментария реализации управленческих решений в области функцио-
нального менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных 
проектов и работ   

ПК-12 умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора 
необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации про-
ектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муни-
ципального управления) 

  
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль): 

должен знать:  
-  принципы документального оформления решений в управлении операционной (производственной) дея-

тельности организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций; 
- системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей 
 
должен уметь:   
- документально оформлять решения в управлении операционной (производственной) деятельности 
- использовать системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей  
 
3. должен владеть: 
- навыками документального оформления решений в управлении операционной (производственной) дея-

тельности организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций; 
- навыками организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необхо-

димой информации для расширения внешних связей 
2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО  
Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.04.02 Дисциплины (модули)" основной профессио-

нальной образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (Логистика)" и относится к дисциплинам по выбору 
вариативной осваивается на 4 курсе в 7, 8 семестрах. 

 
3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на 

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную ра-
боту обучающихся  

Общая трудоемкость составляет 5 зачетных(ые) единиц(ы) на 180 часа(ов). 
Контактная работа - 20 часа(ов), в том числе лекции - 8 часа(ов), практические занятия - 12 часа(ов), лабора-

торные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов). 
Самостоятельная работа - 151 часа(ов). 
Контроль (экзамен) - 9 часов. 
Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 7 семестре; экзамен в 8 семестре. 
  
4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенно-

го на них количества академических часов и видов учебных занятий  
 4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю) 
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1. Тема 1. Особенности логистики общественного пассажир-
ского транспорта 7 1 1 0 15 

2. Тема 2. Городской пассажирский транспорт как система. 7 1 1 0 15 

3. Тема 3. Сервисные потоки в логистике, услуги по перевоз-
ке пассажиров в городах  7 1 2 0 15 

4. Тема 4. Подвижной состав общественного пассажирского 
транспорта. 7 1 2 0 17 

5. Тема 5. Транспортные сети городов. 8 1 1 0 22 

6. 

Тема 6. Основные технико-эксплуатационные и технико-
экономические показатели работы подвижного состава, 
отдельных маршрутов, видов пассажирского транспорта и 
транспортной системы в целом 

8 1 2 0 22 

7. Тема 7. Пассажиропотоки в городах. 8 1 2 0 22 

8. Тема 8. Качество городских пассажирских перевозок и 
системы городского пассажирского транспорта. 8 1 1 0 23 

  Итого: 180 часов   8 12 0 151 
4.2 Содержание дисциплины (модуля) 
Тема 1. Особенности логистики общественного пассажирского транспорта 
Основные проблемы пассажирской логистики в городских, пригородных и междугородных перевозках. Ос-

новные цели, задачи и функции пассажирского транспорта в перевозочном процессе в городских, пригородных и 
междугородных перевозках. Организация работы пассажирского транспорта в городских, пригородных и между-
городных перевозках.  

Тема 2. Городской пассажирский транспорт как система. 
Системный подход в организации пассажирских перевозок. Применение системного подхода при анализе и 

совершенствовании различных транспортных систем: городских, пригородных и междугородних. Система город-
ского пассажирского транспорта: основные элементы, взаимодействия и связи между различными видами город-
ского пассажирского транспорта.  

Тема 3. Сервисные потоки в логистике, услуги по перевозке пассажиров в городах  
Сервисные потоки в городской транспортной логистике. Основные характеристики и особенности услуг го-

родского общественного пассажирского транспорта по его видам: такси, автобусы, троллейбусы, трамваи, метро. 
Виды услуг по перевозке пассажиров на различных видах городского транспорта и их классификация.  

Тема 4. Подвижной состав общественного пассажирского транспорта. 
Виды подвижного состава городского общественного транспорта: такси, автобусы, троллейбусы, трамваи, 

метро. Российская и Европейская классификации городского общественного транспорта, отличия и сходство. 
Сравнение подвижного состава во его видам российского и европейского общественного транспорта с учетом осо-
бенностей этих стран.  

Тема 5. Транспортные сети городов. 
Структура города и его функциональное зонирование (промышленные районы, общественные центры, жи-

лые районы, места отдыха, свободные, освоенные и неосвоенные пространства). Улично-дорожная сеть как эле-
мент планировочной структуры города. Проектирование транспортной сети города как способ управления его раз-
витием.  

Тема 6. Основные технико-эксплуатационные и технико-экономические показатели работы подвиж-
ного состава, отдельных маршрутов, видов пассажирского транспорта и транспортной системы в целом 

Время рейса различных видов общественного городского пассажирского транспорта. Оценка интервала 
движения на маршруте по разным видам общественного транспорта. Плотность транспортной сети. Коэффициенты 



технической готовности и выпуска подвижного состава. Техническая и эксплуатационная скорость. Стоимость 
билета.  

Тема 7. Пассажиропотоки в городах. 
Понятие передвижения пассажиров и их поездки в различных видах общественного городского пассажир-

ского транспорта. Примеры простых и сложных передвижений пассажиров. Сравнительная характеристика про-
возной возможности различных видов городского общественного пассажирского транспорта: такси, автобус, трам-
вай, троллейбус, метро.  

Тема 8. Качество городских пассажирских перевозок и системы городского пассажирского транспор-
та. 

Подходы к оценке качества транспортного обслуживания пассажиров. ГОСТ Р 51004-96 "Услуги транспорт-
ные. Пассажирские перевозки. Номенклатура показателей качества". Уровень качества транспортных услуг по за-
тратам времени на передвижение. Основные направления повышения качества транспортного обслуживания.  

  
5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисци-

плинe (модулю)  
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподава-

теля, но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу 
на аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся 
включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем 
(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и 
конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление 
знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.  

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами, учебно-
методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:  

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам 
высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвер-
жден приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)  

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об акти-
визации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"  

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволж-
ский) федеральный университет"  

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учрежде-
ния высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"  

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета  
  
6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)  
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на про-

верку освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценоч-
ные средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации. 

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:  
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);  
- критерии оценивания сформированности компетенций;  
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);  
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;  
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;  
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демон-

стрируемым результатам, задания различных типов. 
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).  
  
  
7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)  
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. 

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):  
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ догово-



ров с правообладателями;  
- в печатном виде - в Научной библиотеке Елабужского института КФУ. Обучающиеся получают учебную 

литературу на абонементе в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.  
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и 

пароля от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библио-
течный фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра каждого из изданий основной 
литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одно-
временно осваивающих данную дисциплину.  

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (моду-
ля), находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении усло-
вий договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной 
библиотеки Елабужского института КФУ. 

  
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для 

освоения дисциплины (модуля)  
Информационный портал – http://loglink.ru      
Логистика в России - http://logirus.ru     
Отраслевой портал «Логистика в российском бизнесе, практика применения  
инновационных логистических технологий» - http://logistics.ru      

  
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

Вид работ Методические рекомендации 
лекции Лекции наиболее целесообразно проводить в одной из нижеприведённых активных форм.  

Метод Сократа - метод вопросов, предполагающих критическое отношение к догматическим 
утверждениям, называется ещё как метод сократовской иронии. Это умение извлекать скрытое в 
человеке знание с помощью искусных наводящих вопросов, подразумевающего короткий, про-
стой и заранее предсказуемый ответ.  
Метод диалектическим, т.к. он приводит мысль в движение (спор мысли с самой собой, посто-
янное направление ее к истине). В основе диалектического метода и сегодня остался диалог как 
столкновение противоположностей, противоположных точек зрения.  
Преимущества у этого метода такие:  
1. Он держит внимание собеседника, не даёт отвлечься.  
2. Если что-то в вашей логической цепочке для собеседника неубедительно, вы это вовремя за-
метите.  
3. Собеседник приходит к истине сам (хотя и с вашей помощью).  
Интерактивная лекция ? выступление ведущего обучающего перед большой аудиторией с при-
менением следующих активных форм обучения: дискуссия, беседа, демон-страция слайдов или 
учебных фильмов, мозговой штурм.  
Лекция-пресс-конференция - проводится как научно-практическое занятие, с заранее поставлен-
ной проблемой и системой докладов, длительностью 5-10 минут. Каждое выступление представ-
ляет собой логически законченный текст, заранее подготовленный в рамках предложенной пре-
подавателем программы. Совокупность представленных текстов позволит всесторонне осветить 
проблему. В конце лекции преподаватель подводит итоги самостоятельной работы и выступле-
ний студентов, дополняя или уточняя предложенную информацию, и формулирует основные 
выводы.  
Лекция вдвоём (бинарная лекция) - это разновидность чтения лекции в форме диа-лога двух пре-
подавателей (либо как представителей двух научных школ, либо как теоре-тика и практика). 
Необходимы: демонстрация культуры дискуссии, вовлечение в обсуждение проблемы студентов.  
Лекция с заранее запланированными ошибками - рассчитана на стимулирование студентов к по-
стоянному контролю предлагаемой информации (поиск ошибки: содержа-тельной, методологи-
ческой, методической, орфографической). В конце лекции проводится диагностика слушателей и 
разбор сделанных ошибок.  
Проблемная лекция - на этой лекции новое знание вводится через проблемность вопроса, задачи 
или ситуации. При этом процесс познания студентов в сотрудничестве и диалоге с преподавате-
лем приближается к исследовательской деятельности. Содержание проблемы раскрывается пу-
тём организации поиска ее решения или суммирования и анализа традиционных и современных 
точек зрения.  
  

http://loglink.ru/
http://logirus.ru/
http://logistics.ru/


Вид работ Методические рекомендации 

практические 
занятия 

Семинарские занятия организуются, как правило, в форме симпозиума или колло-квиума. Одним 
из условий, обеспечивающих успех такого занятия, является совокупность определённых кон-
кретных требований к выступлениям, докладам, рефератам студентов; требований чётких, но не 
сковывающих творческую мысль выступающих.  
Этому требованию удовлетворяет следующий комплекс минимальных требований:  
1. Соответствие содержания теме.  
2. Раскрытие сущности проблемы, полное и краткое.  
3. Логичное и связное построение доклада.  
4. Наличие обоснованных выводов.  
5. Знание источников и умение ссылаться на них.  
Обязательным требованием к выступающему, особенно в начале семинарского курса, является 
зачитывание плана выступления. Можно рекомендовать студенту осветить лишь один или два 
пункта его доклада, что формирует гибкость мышления, способность переключать внимание, 
быстроту переориентировки. Руководителю же семинара это позволяет предотвращать повторе-
ния, выделять главное, экономить время.  
Важнейшие требования к выступлениям студентов самостоятельность в подборе фактического 
материала и аналитическом отношении к нему, умение рассматривать примеры и факты во взаи-
мосвязи и взаимообусловленности, отбирать наиболее существенные из них.  
Приводимые участником семинара примеры и факты должны быть существенными, по возмож-
ности перекликаться с профилем обучения и в то же время не быть слишком специализирован-
ными. Примеры из области наук, близких к будущей специальности студента, из сферы позна-
ния, обучения поощряются руководителем семинара.  
Выступление студента должно соответствовать требованиям логики. Чёткое вычленение излага-
емой проблемы, ее точная формулировка, неукоснительная последовательность аргументации 
именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от неё в процессе обоснования, без-
условная доказательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правильное и содержа-
тельное использование понятий и терминов.  
Неотъемлемой частью семинарского занятия является тестирование с целью за-крепления и ак-
туализации знаний студентов. Тестирование проводится в начале семинара, продолжительность 
15 минут. Перед проведением тестирования целесообразно разъяснить методику выполнения 
теста и критерии его оценивания. После выполнения теста необходимо ознакомить студентов с 
правильными ответами и организовать самопроверку. Задания к тестам даются в соответствии с 
ФОС.  
Целью дискуссии является выработка у студентов навыков формулировки, выска-зывания и ар-
гументации своей мировоззренческой позиции. Реализация данной цели предполагает решение 
задач:  
- формирование у студентов навыков коллективного взаимодействия,  
- развитие взаимоуважения  
- повышение уровня общей культуры  
- углубление знаний по пройдённым разделам модуля  
Сценарий дискуссии  
1 этап: ориентация  
В течение 7-10 мин. студенты разделяются на подгруппы по 5-7 чел. Затем им предлагается те-
матика дискуссии. В каждой группе назначается секретарь, на которого возлагается ведение про-
токола мнений, высказанных участниками и формулировка окончательного мнения. Возможна 
запись протокола в табличной форме по усмотрению преподавателя - модератора дискуссии.  
2 этап: оценка.  
На данном этапе представители групп излагают сформированную точку зрения, которая затем 
обсуждается в ходе открытой дискуссии.  
3 этап: консолидация.  
В результате обобщения и совместного обсуждения в течение 20-25 мин. опреде-ляются совпа-
дающие взгляды и выводится превалирующее мнение о доминирующем типе правосознания 
российского общества и уровне его правовой культуры  
4 этап: разбор дискуссии. Подведение итогов работы.  
  

самостоятельная 
работа 

Приступая к освоению дисциплины, необходимым этапом является рефлексия исходных знаний. 
Под рефлексией здесь и далее подразумевается переосмысление обучающимся собственного 
опыта, полученного при овладении модулем, и результатов деятельности в учебном процессе. 
При рефлексии необходимо задать себе следующие вопросы:  
1) Что нового я узнал?  



Вид работ Методические рекомендации 

2) Что я научился делать?  
3) Чем это может быть мне полезно в дальнейшем?  
4) Что мне непонятно в освоенном материале?  
5) Чему я хотел бы научиться в продолжение сделанного?  
6) Как мне преодолеть замеченные недостатки?  
Сообразуясь с ответами на эти вопросы следует, пользуясь рекомендованными источниками, 
продолжить работу над освоением дисциплины.  
В ходе освоения дисциплины необходимо выполнить ряд учебных действий: рабо-та в малой 
группе, участие в диспутах, написание эссе, работа в социальных сообществах педагогов, напи-
сание докладов для е-портфолио и их защита.  
Подготовка к аудиторным занятиям. Самостоятельная работа студентов подразделяется на: 
аудиторную (под контролем преподавателя - это самостоятельная работа студентов на семинар-
ских и практических занятиях) и внеаудиторную без преподавателя (проработка учебного мате-
риала в соответствии с графиком самостоятельной работы (по конспектам, учебной и научной 
литературе), подготовка к аудиторным занятиям?, под которой может пониматься закрепление 
конспектов лекций, подготовка к семинарским и практическим занятиям, подготовка к сдаче 
промежуточного и итогового контроля, зачёта или экзамена, а также написание рефератов, до-
кладов, выполнение курсовых и дипломных работ, выполнение научно-исследовательской рабо-
ты, подготовка к конкурсу, олимпиаде, самостоятельная работа во время практики, просмотр 
видеофильмов).  
  

экзамен Готовиться к экзамену необходимо последовательно, с учетом контрольных вопросов, разрабо-
танных ведущим преподавателем кафедры. Сначала следует определить место каждого кон-
трольного вопроса в соответствующем разделе темы учебной программы, а затем внимательно 
прочитать и осмыслить рекомендованные научные работы, соответствующие разделы рекомен-
дованных учебников. При этом полезно делать хотя бы самые краткие выписки и заметки. Рабо-
ту над темой можно считать завершенной, если вы сможете ответить на все контрольные вопро-
сы и дать определение понятий по изучаемой теме. Для обеспечения полноты ответа на кон-
трольные вопросы и лучшего запоминания теоретического материала рекомендуется составлять 
план ответа на контрольный вопрос. Это позволит сэкономить время для подготовки непосред-
ственно перед экзаменом за счет обращения не к литературе, а к своим записям. При подготовке 
необходимо выявлять наиболее сложные, дискуссионные вопросы, с тем, чтобы обсудить их с 
преподавателем на обзорных лекциях и консультациях.  
Нельзя ограничивать подготовку к экзамену простым повторением изученного материала. Необ-
ходимо углубить и расширить ранее приобретенные знания за счет новых идей и положений.  
  

  
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного про-

цесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справоч-
ных систем (при необходимости)  

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по 
дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, 
представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля). 

  
11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного про-

цесса по дисциплинe (модулю)  
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя 

следующие компоненты: 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и ин-

дивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации (423600, Республика Татарстан, г. 
Елабуга, ул. Казанская д.89 ауд. 48): 

Комплект мебели (посадочных мест) 46 шт. Комплект мебели (посадочных мест) для преподавателя 1 шт. 
Интерактивная трибуна intelcore i3 1 шт. Монитор LG,22d 1 шт. Проектор Panasonic VX400 1 шт. Колонки 20w – 6 
шт. Усилитель 3000w, микшер Xenyx1202,  микрофон 2 шт. Веб-камера 1 шт. Экран мультимедийный 1 шт. Мар-
керная доска передвижная 1 шт. Стенды 7 шт. Веб-камера 1 шт. Набор учебно-наглядных пособий: комплект пре-
зентаций в электронном формате по преподаваемой дисциплине 3-5 шт. Выход в Интернет, внутривузовская ком-
пьютерная сеть, доступ в электронную информационно-образовательную среду 

  



12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья  

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчаю-
щие восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:  

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтерна-
тивные формы, удобные для различных пользователей;  

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, 
предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступ-
ность управления контентом с клавиатуры;  

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - 
например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - 
аудиально;  

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируе-
мых дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных тех-
нологий;  

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различ-
ных форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые 
могут быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников 
дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, прове-
дения тренингов, организации коллективной работы;  

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточ-
ного контроля;  

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможно-
стями здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:  

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 ми-
нут;  

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной фор-
ме, - не более чем на 20 минут;  

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.  
 Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 

38.03.02 "Менеджмент" и профилю подготовки "Логистика".  
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1 . Соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю) 
Код и наименование компетен-
ции 

Проверяемые результаты обучения для данной дисци-
плины 

Оценочные средства те-
кущего контроля и про-
межуточной аттестации 

ПК-8 владением навыками по-
этапного контроля реализации 
бизнес-планов и условий за-
ключаемых соглашений, дого-
воров и контрактов/ умением 
координировать деятельность 
исполнителей с помощью мето-
дического инструментария реа-
лизации управленческих реше-
ний в области функционального 
менеджмента для достижения 
высокой согласованности при 
выполнении конкретных проек-
тов и работ   

Знать  принципы документального оформления 
решений в управлении операционной (производ-
ственной) деятельности организаций при внедре-
нии технологических, продуктовых инноваций 
Уметь  документально оформлять решения в 
управлении операционной (производственной) 
деятельности 
Владеть  навыками документального оформления 
решений в управлении операционной (производ-
ственной) деятельности организаций при внедре-
нии технологических, продуктовых инноваций; 
 

Текущий контроль 
Письменная работа по 
темам: 
Тема 1. Особенности 
логистики общественно-
го пассажирского транс-
порта  
Тема 2. Городской пас-
сажирский транспорт как 
система.  
Тема 3. Сервисные пото-
ки в логистике, услуги по 
перевозке пассажиров в 
городах  
Тема 4. Подвижной со-
став общественного пас-
сажирского транспорта.  
Тема 5. Транспортные 
сети городов.  
Тема 6. Основные техни-
ко-эксплуатационные и 
технико-экономические 
показатели работы по-
движного состава, от-
дельных маршрутов, ви-
дов пассажирского 
транспорта и транспорт-
ной системы в целом  
Тема 7. Пассажиропотоки 
в городах.  
Тема 8. Качество город-
ских пассажирских пере-
возок и системы город-
ского пассажирского 
транспорта. 
Устный опрос по темам: 
Тема 1. Особенности 
логистики общественно-
го пассажирского транс-
порта  
Тема 2. Городской пас-
сажирский транспорт как 
система.  
Тема 3. Сервисные пото-
ки в логистике, услуги по 
перевозке пассажиров в 
городах  
Тема 4. Подвижной со-
став общественного пас-
сажирского транспорта.  
Тема 5. Транспортные 
сети городов.  
Тема 6. Основные техни-
ко-эксплуатационные и 
технико-экономические 
показатели работы по-
движного состава, от-
дельных маршрутов, ви-
дов пассажирского 
транспорта и транспорт-
ной системы в целом  
Тема 7. Пассажиропотоки 
в городах.  



Тема 8. Качество город-
ских пассажирских пере-
возок и системы город-
ского пассажирского 
транспорта. 
Промежуточная аттеста-
ция 
экзамен 

ПК-12 умением организовать и 
поддерживать связи с деловыми 
партнерами, используя системы 
сбора необходимой информа-
ции для расширения внешних 
связей и обмена опытом при 
реализации проектов, направ-
ленных на развитие организа-
ции (предприятия, органа госу-
дарственного или муниципаль-
ного управления) 

Знать системы сбора необходимой информации 
для расширения внешних связей 
Уметь использовать системы сбора необходимой 
информации для расширения внешних связей 
Владеть  навыками организовать и поддерживать 
связи с деловыми партнерами, используя системы 
сбора необходимой информации для расширения 
внешних связей 

Текущий контроль 
Письменная работа по 
темам: 
Тема 1. Особенности 
логистики общественно-
го пассажирского транс-
порта  
Тема 2. Городской пас-
сажирский транспорт как 
система.  
Тема 3. Сервисные пото-
ки в логистике, услуги по 
перевозке пассажиров в 
городах  
Тема 4. Подвижной со-
став общественного пас-
сажирского транспорта.  
Тема 5. Транспортные 
сети городов.  
Тема 6. Основные техни-
ко-эксплуатационные и 
технико-экономические 
показатели работы по-
движного состава, от-
дельных маршрутов, ви-
дов пассажирского 
транспорта и транспорт-
ной системы в целом  
Тема 7. Пассажиропотоки 
в городах.  
Тема 8. Качество город-
ских пассажирских пере-
возок и системы город-
ского пассажирского 
транспорта. 
Устный опрос по темам: 
Тема 1. Особенности 
логистики общественно-
го пассажирского транс-
порта  
Тема 2. Городской пас-
сажирский транспорт как 
система.  
Тема 3. Сервисные пото-
ки в логистике, услуги по 
перевозке пассажиров в 
городах  
Тема 4. Подвижной со-
став общественного пас-
сажирского транспорта.  
Тема 5. Транспортные 
сети городов.  
Тема 6. Основные техни-
ко-эксплуатационные и 
технико-экономические 
показатели работы по-
движного состава, от-
дельных маршрутов, ви-
дов пассажирского 
транспорта и транспорт-



ной системы в целом  
Тема 7. Пассажиропотоки 
в городах.  
Тема 8. Качество город-
ских пассажирских пере-
возок и системы город-
ского пассажирского 
транспорта. 
Промежуточная аттеста-
ция 
экзамен 

 
2. Критерии оценивания сформированности компетенций 

Компетенция Ниже порогового уров-
ня 

(неудовлетворительно) 

Низкий уровень 
(удовлетворительно) 

Средний уровень 
(хорошо) 

 

Высокий уровень 
(отлично) 

 
ПК-8  Не знает  принципы 

документального 
оформления решений 
в управлении опера-
ционной (производ-
ственной) деятельно-
сти организаций при 
внедрении техноло-
гических, продукто-
вых инноваций 
Умеет  документаль-
но оформлять реше-
ния в управлении 
операционной (про-
изводственной) дея-
тельности 
Владеет  навыками 
документального 
оформления решений 
в управлении опера-
ционной (производ-
ственной) деятельно-
сти организаций при 
внедрении техноло-
гических, продукто-
вых инноваций; 

Знает  принципы 
документального 
оформления решений 
в управлении опера-
ционной (производ-
ственной) деятельно-
сти организаций при 
внедрении техноло-
гических, продукто-
вых инноваций, до-
пуская типичные 
ошибки при ответе 
на вопрос или  
решении поставлен-
ной задачи 
Умеет  документаль-
но оформлять реше-
ния в управлении 
операционной (про-
изводственной) дея-
тельности, допуская 
типичные ошибки 
при ответе на вопрос 
или  
решении поставлен-
ной задачи 
Владеет  навыками 
документального 
оформления решений 
в управлении опера-
ционной (производ-
ственной) деятельно-
сти организаций при 
внедрении техноло-
гических, продукто-
вых инноваций, до-
пуская типичные 
ошибки при ответе 
на вопрос или  
решении поставлен-
ной задачи; 

Знает  принципы 
документального 
оформления решений 
в управлении опера-
ционной (производ-
ственной) деятельно-
сти организаций при 
внедрении техноло-
гических, продукто-
вых инноваций, до-
пуская незначитель-
ные ошибки при от-
вете на вопрос или  
решении поставлен-
ной задачи 
Умеет  документаль-
но оформлять реше-
ния в управлении 
операционной (про-
изводственной) дея-
тельности, допуская 
незначительные 
ошибки при ответе 
на вопрос или  
решении поставлен-
ной задачи 
Владеет  навыками 
документального 
оформления решений 
в управлении опера-
ционной (производ-
ственной) деятельно-
сти организаций при 
внедрении техноло-
гических, продукто-
вых инноваций, до-
пуская незначитель-
ные ошибки при от-
вете на вопрос или  
решении поставлен-
ной задачи; 

Знает  принципы 
документального 
оформления решений 
в управлении опера-
ционной (производ-
ственной) деятельно-
сти организаций при 
внедрении техноло-
гических, продукто-
вых инноваций 
Умеет  документаль-
но оформлять реше-
ния в управлении 
операционной (про-
изводственной) дея-
тельности 
Владеет  навыками 
документального 
оформления решений 
в управлении опера-
ционной (производ-
ственной) деятельно-
сти организаций при 
внедрении техноло-
гических, продукто-
вых инноваций; 

ПК-12 Знает системы сбора 
необходимой ин-
формации для рас-
ширения внешних 
связей  

Знает системы сбора 
необходимой ин-
формации для рас-
ширения внешних 
связей, допуская ти-

Знает системы сбора 
необходимой ин-
формации для рас-
ширения внешних 
связей, допуская не-

Знает системы сбора 
необходимой ин-
формации для рас-
ширения внешних 
связей 



Умеет использовать 
системы сбора необ-
ходимой информа-
ции для расширения 
внешних связей 
Владеет  навыками 
организовать и под-
держивать связи с 
деловыми партнера-
ми, используя систе-
мы сбора необходи-
мой информации для 
расширения внешних 
связей 

пичные ошибки при 
ответе на вопрос или  
решении поставлен-
ной задачи 
Умеет использовать 
системы сбора необ-
ходимой информа-
ции для расширения 
внешних связей, до-
пуская типичные 
ошибки при ответе 
на вопрос или  
решении поставлен-
ной задачи 
Владеет  навыками 
организовать и под-
держивать связи с 
деловыми партнера-
ми, используя систе-
мы сбора необходи-
мой информации для 
расширения внешних 
связей, допуская ти-
пичные ошибки при 
ответе на вопрос или  
решении поставлен-
ной задачи 

значительные ошиб-
ки при ответе на во-
прос или  
решении поставлен-
ной задачи 
Умеет использовать 
системы сбора необ-
ходимой информа-
ции для расширения 
внешних связей, до-
пуская незначитель-
ные ошибки при от-
вете на вопрос или  
решении поставлен-
ной задачи 
Владеет  навыками 
организовать и под-
держивать связи с 
деловыми партнера-
ми, используя систе-
мы сбора необходи-
мой информации для 
расширения внешних 
связей, допуская не-
значительные ошиб-
ки при ответе на во-
прос или  
решении поставлен-
ной задачи 

Умеет использовать 
системы сбора необ-
ходимой информа-
ции для расширения 
внешних связей 
Владеет  навыками 
организовать и под-
держивать связи с 
деловыми партнера-
ми, используя систе-
мы сбора необходи-
мой информации для 
расширения внешних 
связей 

 
3. Распределение оценок за формы текущего контроля и промежуточную аттестацию 

Текущий контроль: 
Письменная работа по темам: 
Тема 1. Особенности логистики общественного пассажирского транспорта  
Тема 2. Городской пассажирский транспорт как система.  
Тема 3. Сервисные потоки в логистике, услуги по перевозке пассажиров в городах  
Тема 4. Подвижной состав общественного пассажирского транспорта.  
Тема 5. Транспортные сети городов.  
Тема 6. Основные технико-эксплуатационные и технико-экономические показатели работы подвижного состава, 
отдельных маршрутов, видов пассажирского транспорта и транспортной системы в целом  
Тема 7. Пассажиропотоки в городах.  
Тема 8. Качество городских пассажирских перевозок и системы городского пассажирского транспорта. 
Устный опрос по темам: 
Тема 1. Особенности логистики общественного пассажирского транспорта  
Тема 2. Городской пассажирский транспорт как система.  
Тема 3. Сервисные потоки в логистике, услуги по перевозке пассажиров в городах  
Тема 4. Подвижной состав общественного пассажирского транспорта.  
Тема 5. Транспортные сети городов.  
Тема 6. Основные технико-эксплуатационные и технико-экономические показатели работы подвижного состава, 
отдельных маршрутов, видов пассажирского транспорта и транспортной системы в целом  
Тема 7. Пассажиропотоки в городах.  
Тема 8. Качество городских пассажирских перевозок и системы городского пассажирского транспорта. 
Промежуточная аттестация – Экзамен 
Экзамен проходит в устной форме с использованием билетов. Каждый билет состоит из двух вопросов, каждый 
из которых дает возможность проверки сформированности всех компетенций у каждого обучающегося  
Выполнение каждого задания за промежуточную аттестацию оценивается по шкале: отлично, хорошо, удовле-
творительно, неудовлетворительно.  
Общая оценка за промежуточную аттестацию представляет собой среднее значение между полученными оцен-
ками за все оценочные средства промежуточной аттестации. 
В случае невозможности установления среднего значения оценки за промежуточную аттестацию (например, 
«хорошо» или «отлично»), итоговая оценка выставляется экзаменатором, исходя из принципа справедливости и 
беспристрастности на основании общего впечатления о качестве и добросовестности освоения обучающимся 



дисциплины (модуля). 
Виды оценок: 
отлично 
хорошо 
удовлетворительно 
неудовлетворительно 
 
4. Оценочные средства, порядок их применения и критерии оценивания 

4.1. Оценочные средства текущего контроля 
Письменная работа по темам  по темам: 
Тема 1. Особенности логистики общественного пассажирского транспорта  
Тема 2. Городской пассажирский транспорт как система.  
Тема 3. Сервисные потоки в логистике, услуги по перевозке пассажиров в городах  
Тема 4. Подвижной состав общественного пассажирского транспорта.  
Тема 5. Транспортные сети городов.  
Тема 6. Основные технико-эксплуатационные и технико-экономические показатели работы подвижного 

состава, отдельных маршрутов, видов пассажирского транспорта и транспортной системы в целом  
Тема 7. Пассажиропотоки в городах.  
Тема 8. Качество городских пассажирских перевозок и системы городского пассажирского транспорта. 
4.1.1.1. Порядок проведения.   
Для проведения тестирования используются тестовые задания, состоящие из нескольких вопросов. При-

меняемые виды тестирования: один правильный ответ при выборе нескольких вариантов. Обучающиеся с не-
большой подготовкой отвечают на поставленные тестовые вопросы, подготовка занимает не значительное вре-
мя, после этого у преподавателя есть некоторое время для проверки полученных ответов. Обучающиеся должны 
продемонстрировать знания пройденного материала. Тестирование позволяет закреплять знания, умения и 
навыки в рамках осваиваемых компетенций.  

4.1.1.2. Критерии оценивания 
Оценка «отлично» ставится, если обучающийся в ответе качественно раскрыл содержание темы. Ответ 

хорошо структурирован. Прекрасно освоен понятийный аппарат. Продемонстрирован высокий уровень понима-
ния материала, превосходное умение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.  

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся раскрыл основные вопросы темы. Структура ответа в це-
лом адекватна теме. Хорошо освоен понятийный аппарат. Продемонстрирован хороший уровень понимания 
материала, хорошее умение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.  

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся частично раскрыл тему. Ответ слабо структу-
рирован. Понятийный аппарат освоен частично. Понимание отдельных положений из материала по теме, удо-
влетворительное умение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся тему не раскрыл. Понятийный аппарат осво-
ен неудовлетворительно. Понимание материала фрагментарное или отсутствует. Отсутствует способность фор-
мулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения. 

4.1.1.3. Содержание оценочного средства 
1. Развитие кадровой политики на транспортном предприятии. 
2. Проблемы страхования в сфере перевозок (транспортных средств, грузов, ответственности перевоз-

чиков). 
3. Повышение качества транспортных услуг. 
4. Совершенствование системы учета транспортных издержек. 
5. Автоматизация транспортного хозяйства. 
6. Перспективы развития транспортной логистики. 
7. Интегрированное взаимодействие с производителями и торговыми сетями. 
8. Темы индивидуальных заданий 
9. Обоснование выбора транспортных средств. 
10. Обоснование создания собственного транспортного парка. 
11. Обоснование осуществления перевозок без приобретения транспортных средств в собственность. 
12. Документальное оформление перевозок по территории России. 
13. Документальное оформление международных перевозок. 
14. Обоснование выбора перевозчика. 
15. Решение транспортной задачи. 

 
4.1.2.Устный опрос по темам: 
Тема 1. Особенности логистики общественного пассажирского транспорта  
Тема 2. Городской пассажирский транспорт как система.  
Тема 3. Сервисные потоки в логистике, услуги по перевозке пассажиров в городах  
Тема 4. Подвижной состав общественного пассажирского транспорта.  



Тема 5. Транспортные сети городов.  
Тема 6. Основные технико-эксплуатационные и технико-экономические показатели работы подвижного 

состава, отдельных маршрутов, видов пассажирского транспорта и транспортной системы в целом  
Тема 7. Пассажиропотоки в городах.  
Тема 8. Качество городских пассажирских перевозок и системы городского пассажирского транспорта. 
4.1.2.1. Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся выступают с докладами, со-

общениями, дополнениями, участвуют в дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень 
домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать материал, анализировать, формулиро-
вать собственную позицию, отвечать на дополнительные вопросы. 

4.1.2.2. Критерии оценивания 
Оценка «отлично» ставится, если обучающийся: 
– не допустил при ответе ни одной ошибки; 
– продемонстрировал высокий уровень понимания материала; 
Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся: 
– допустил при ответе 5 – 10% ошибок; 
– продемонстрировал хороший уровень понимания материала; 
Оценка «Удовлетворительно» ставится, если обучающийся: 
– допустил при ответе допустил 10-20% ошибок; 
– демонстрирует понимание отдельных положений в рамках поставленного вопроса; 
Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если обучающийся: 

– допустил более 20% ошибок при ответе. 
4.1.2.3. Содержание оценочного средства  
1. Проблема пассажирской логистики.   
2. Функции пассажирского транспорта.  
3. Организация работы пассажирского транспорта. 
4. Системный подход, при анализе и совершенствовании различных транспортных систем.  
5. Система городского пассажирского транспорта. 
6. Сервисные потоки в логистике.  
7. Характеристики и особенности услуг ОПТ.  
8. Классификация услуг по перевозке пассажиров. 
9. Виды подвижного состава.  
10. Российская и Европейская классификации городского общественного транспорта. 

 
4.2. Оценочные средства промежуточной аттестации 
4.2. Оценочные средства промежуточной аттестации 
4.2.1. Экзамен 
Промежуточная аттестация нацелена на комплексную проверку освоения дисциплины. Обучающийся по-

лучает вопрос(ы)/задание(я) и время на подготовку. Промежуточная аттестация проводится в устной, письмен-
ной или компьютерной форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение, способность приме-
нять нужные знания, навыки и умения при анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий. 

4.2.2.2. Критерии оценивания. 
Оценка «отлично» ставится, если обучающийся: 
– выполнил ответ на билет правильно в полном объеме; 
– продемонстрирован высокий уровень владения материалом; 
– проявил превосходные способности применять знания и умения к выполнению задания 
Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся: 
– выполнил ответ на билет правильно, но не полном объеме; 
– продемонстрирован хороший уровень владения материалом; 
– проявил средние способности применять знания и умения к выполнению задания 
Оценка «Удовлетворительно» ставится, если обучающийся: 
– выполнил ответ на билет не полном объеме, демонстрируя ошибки в изложении материала; 
– продемонстрирован удовлетворительный уровень владения материалом; 
– проявил низкие способности применять знания и умения к выполнению задания 
Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если обучающийся: 
– выполнил ответ на билет частично, демонстрирую ошибки в изложении материала; 
– продемонстрирован не удовлетворительный  уровень владения материалом; 
– не проявил способности применять знания и умения к выполнению задания 
4.2.1.3. Содержание оценочного средства 
1. Проблема пассажирской логистики.   
2. Функции пассажирского транспорта.  
3. Организация работы пассажирского транспорта. 
4. Системный подход, при анализе и совершенствовании различных транспортных систем.  



5. Система городского пассажирского транспорта. 
6. Сервисные потоки в логистике.  
7. Характеристики и особенности услуг ОПТ.  
8. Классификация услуг по перевозке пассажиров. 
9. Виды подвижного состава.  
10. Российская и Европейская классификации городского общественного транспорта. 
11. Методы обследования пассажиропотоков.  
12. Методы определения маршрутов. 
13. Виды подвижного состава в городских перевозках. 
14. Качество пассажирских перевозок. Показатели оценки качества.  
15. Методы измерения пассажиропотоков. 
16. Разработка маршрутной сетки. 
17.  Тарифы и билетные системы на пассажирском транспорте.  
18. Организация работы легковых автомобилей-такси.  
19. Регулирование и лицензирование деятельности пассажирских предприятий.  
20.  Моделирование городских пассажирских перевозок. 
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Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 
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М, 2015. - 384 с.: 60x90 1/16. - (Профессиональное образование). (переплет) ISBN 978-5-8199-0299-8 
http://znanium.com/bookread2.php?book=492890   (дата обращения: 22.05.2020). – Текст : электронный. – Режим до-
ступа: по подписке. 

2. Логистика [Электронный ресурс] : Учебное пособие / Под ред. д-ра экон. наук, проф. Н. Г. Каменевой. - 
М.: КУРС: ИНФРА-М, 2013. - 202 с. - ISBN 978-5-905554-01-8 (КУРС), ISBN 978-5-16-005277-9 (ИНФРА-М) 
http://znanium.com/bookread.php?book=405358   (дата обращения: 22.05.2020). – Текст : электронный. – Режим до-
ступа: по подписке. 

3. Логистика: практикум для бакалавров: учеб.пособие / под общ. ред. проф. С.В. Карповой. М.: Вузовский 
учебник: ИНФРА-М, 2017. ? 139 с. http://znanium.com/bookread2.php?book=926734 (дата обращения: 22.05.2020). – 
Текст : электронный. – Режим доступа: по подписке.   
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и ин-

формационно-справочных систем: 
 Office Professional Plus 2010 
Kaspersky Endpoint Security для Windows 
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной 

системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит про-
изведения крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих 
вузов страны, высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформиро-
ван с учетом всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-
методические комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, зако-
нодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательства-
ми вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государствен-
ных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения. 

         


