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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенци

и

Расшифровка
приобретаемой компетенции

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

УК-3.1 Знать  способы  осуществления  социального  взаимодействия,  принципы формирования 
команд, пути реализации своей роли в команде

УК-3.2 Уметь осуществлять социальное взаимодействие; реализовывать свою роль в команде

УК-3.3 Владеть навыками осуществления социального взаимодействия, способами реализации 
своей роли в команде

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

Должен знать:
- цели, задачи и возможности добровольческой (волонтерской) деятельности;
- способы осуществления социального взаимодействия, принципы формирования команд с учетом 
знаний о добровольчестве как ресурсе личностного роста и общественного развития.

Должен уметь:
- составлять программы саморазвития личности в аспекте добровольчества;
-  осуществлять  социальное  взаимодействие,  определять  свою  роль  в  команде  волонтёров  в 
разнообразных формах добровольческой деятельности;
- управлять рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями. 

Должен владеть:
- навыками организации добровольческой (волонтерской) деятельности в решении вопросов местного 
значения, социально-экономическом развитии регионов и достижении целей национального развития;
-  навыками  осуществления  социального  взаимодействия,  определения  своей  роли  в  команде  во 
взаимодействии с социально ориентированными НКО и иными организациями.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная  дисциплина  (модуль)  включена  в  раздел  "ФТД.В.06  Факультативы"  основной 
профессиональной  образовательной  программы 44.03.01  "Педагогическое  образование  (Английский 
язык)" и относится к курсам по выбору. Осваивается на 4 курсе в 2 семестре.

 
3.  Объем  дисциплины  (модуля)  в  зачетных  единицах  с  указанием  количества  часов, 



выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и 
на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетных(ые) единиц(ы) на 36 часа(ов).
Контактная работа - 6 часа(ов), в том числе лекции - 2 часа(ов), практические занятия - 4 часа(ов),  

лабораторные работы - 0 часа(ов). 
Самостоятельная работа - 26 часа(ов). 
Контроль (зачёт / экзамен) - 4 часа(ов). 
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 7 семестре.
 
4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплине 
(модулю)
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Тема 1.  Волонтерство как ресурс личностного 
роста и общественного развития

1 2 0 0 6

2
.

Тема 2. Многообразие форм добровольческой 
(волонтерской) деятельности

1 0 2 0 10

3
.

Тема 3. Взаимодействие с социально 
ориентированными НКО, инициативными 
группами, органами власти и иными 
организациями

1 0 2 0 10

  Итого: 32   2 4 0 26

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1.  Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития
Понятие  добровольчества  (волонтерства),  добровольческой  (волонтерской)  организации, 

организатора  добровольческой  (волонтерской)  деятельности.  Взаимосвязь  добровольчества 
(волонтерства) с существенными и позитивными изменениями в личности человека. Государственная 
политика  в  области  развития  добровольчества  (волонтерства).  Возможности  добровольчества 



(волонтерства) в решении вопросов местного значения, социально-экономическом развитии регионов и 
достижении целей национального развития. Формирование и развитие профессиональных качеств в 
волонтерской  деятельности.  Правила  поведения  по  отношению  к  представителям  иных 
конфессиональных, социальных, этнических и культурных групп в жизни и волонтерской деятельности. 
Роль волонтерской деятельности в процессе саморазвития и самореализации.

Тема 2.  Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности
Цели и задачи добровольческой (волонтерской) деятельности. Формы и виды добровольческой 

(волонтерской) деятельности: разнообразие и взаимное влияние. Историческое наследие и направления 
добровольчества.  Развитие  волонтерства  в  различных  сферах  жизнедеятельности.  Циклы развития 
волонтерской  деятельности.  Виды,  типы  и  цели  добровольчества  (волонтерства):  разнообразие  и 
взаимное  влияние.  Механизмы  и  технологии  добровольческой  деятельности.  Волонтерский 
менеджмент.  Программы  саморазвития  личности  в  аспекте  добровольчества  Социальное 
проектирование.  Благотворительность.  Применение  знаний,  умений  и  навыков  в  волонтерской 
деятельности. Основные методы, формы и средства взаимодействия в коллективе и направления его 
работы на общий результат

Тема 3. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными группами, 
органами власти и иными организациями

Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности социально ориентированных НКО. 
Формы, механизмы и порядки взаимодействия с  федеральными органами власти,  органами власти 
субъектов  Российской  Федерации,  органами  местного  самоуправления,  подведомственными  им 
государственными  и  муниципальными  учреждениями,  иными  организациями  (по  направлениям 
волонтерской деятельности).

Взаимодействия с социальноориентированными НКО, органами власти и подведомственными им 
организациями: причины провалов и лучшие практики. Управление рисками в работе с волонтерами и 
волонтерскими организациями.  Способы построения конструктивного общения (взаимодействия)  с 
представителями органов власти и различных социальных групп; необходимые коммуникационные 
умения в контексте социального партнерства

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по 
дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве 
преподавателя,  но  без  его  непосредственного  участия.  Самостоятельная  работа  подразделяется  на 
самостоятельную  работу  на  аудиторных  занятиях  и  на  внеаудиторную  самостоятельную  работу. 
Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью самостоятельное освоение отдельных 
тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. 
Во  время  самостоятельной  работы  обучающиеся  читают  и  конспектируют  учебную,  научную  и 
справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и 
навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине. 

Организация  самостоятельной  работы  обучающихся  регламентируется  нормативными 
документами,  учебно-методической  литературой  и  электронными  образовательными  ресурсами, 
включая: 

Порядок  организации  и  осуществления  образовательной  деятельности  по  образовательным 
программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры  (утвержденный  приказом  Министерства  науки  и  высшего  образования  Российской 
Федерации от 6 апреля 2021 года № 245)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. 
"Об активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений" 

Устав  федерального  государственного  автономного  образовательного  учреждения  "Казанский 
(Приволжский) федеральный университет" 

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного 
учреждения  высшего  профессионального  образования  "Казанский  (Приволжский)  федеральный 



университет" 
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета 
 
6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные 
на проверку освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств 
включает оценочные средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация: 
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю); 
- критерии оценивания сформированности компетенций; 
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю); 
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства; 
- критерии оценивания для каждого оценочного средства; 
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, 

демонстрируемым результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины 

(модулю). 

7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение учебной литературы. Литература может 
быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них): 

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ 
договоров с правообладателями; 

- в печатном виде - в Научной библиотеке Елабужского института КФУ. Обучающиеся получают 
учебную литературу на абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования 
Научной библиотекой. 

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего 
логина  и  пароля  от  личного  кабинета  в  системе  "Электронный  университет".  При  использовании 
печатных изданий библиотечный фонд  должен быть  укомплектован  ими из  расчета  не  менее  0,25 
экземпляра на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень  учебной литературы,  необходимой для  освоения  дисциплины (модуля),  находится  в 
Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий 
договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов 
Научной библиотеки Елабужского института КФУ. 

8.  Перечень  ресурсов  информационно-телекоммуникационной  сети  "Интернет", 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

Педагогика - http://pedagogika-rao.ru/ 
Педагогическая библиотека - http://pedlib.ru/ 
Портал Федеральных государственных образовательных стандартов - http://www.fgosvo.ru/
 
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Просмотрите конспект сразу после занятий. Пометьте материал конспекта лекций, 
который вызывает затруднения для понимания. Попытайтесь найти ответы на 
затруднительные вопросы, используя предлагаемую литературу. Если самостоятельно не 
удалось разобраться в материале, сформулируйте вопросы и обратитесь на текущей 

http://pedagogika-rao.ru/
http://www.fgosvo.ru/
http://pedlib.ru/


Вид работ Методические рекомендации

консультации или на ближайшей лекции за помощью к преподавателю. 
Каждую неделю рекомендуется отводить время для повторения пройденного материала, 
проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

практические 
занятия

Практические занятия представляют особую форму сочетания теории и практики. Их 
назначение - углубление проработки теоретического материала предмета путем 
регулярной и планомерной самостоятельной работы студентов на протяжении всего 
курса. Процесс подготовки к практическим занятиям включает изучение нормативных 
документов, обязательной и дополнительной литературы по рассматриваемому вопросу. 
Непосредственное проведение практического занятия предполагает, например: 
индивидуальные выступления студентов с сообщениями по какому-либо вопросу 
изучаемой темы; фронтальное обсуждение рассматриваемой проблемы, обобщения и 
выводы; решение задач и упражнений по образцу; решение вариантных задач и 
упражнений; решение ситуационных производственных (профессиональных) задач; 
проектирование и моделирование разных видов и компонентов профессиональной 
деятельности; выполнение контрольных работ; работу с тестами. 
При подготовке к практическим занятиям студентам рекомендуется: внимательно 
ознакомиться с тематикой практического занятия; прочесть конспект лекции по теме, 
изучить рекомендованную литературу; составить краткий план ответа на каждый вопрос 
практического занятия; проверить свои знания, отвечая на вопросы для самопроверки; 
если встретятся незнакомые термины, обязательно обратиться к словарю и 
зафиксировать их в тетради. 
Все письменные задания выполнять в рабочей тетради. 
Практические занятия развивают у студентов навыки самостоятельной работы по 
решению конкретных задач. 

самостоя-
тельная 
работа

Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода 
заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала изучаемой 
дисциплины. По каждой теме учебной дисциплины студентам предлагается перечень 
заданий для самостоятельной работы. К выполнению заданий для самостоятельной 
работы предъявляются следующие требования: задания должны исполняться 
самостоятельно и представляться в установленный срок, а также соответствовать 
установленным требованиям по оформлению. 
Студентам следует выполнять все плановые задания, выдаваемые преподавателем для 
самостоятельного выполнения, и разбирать на семинарах и консультациях неясные 
вопросы. 

зачет Студенты сдают зачеты в конце теоретического обучения. К зачету допускается студент, 
выполнивший в полном объеме задания, предусмотренные в рабочей программе. В 
случае пропуска каких-либо видов учебных занятий по уважительным или 
неуважительным причинам студент самостоятельно выполняет и сдает на проверку в 
письменном виде общие или индивидуальные задания, определяемые преподавателем. 
Зачет по теоретическому курсу проходит в устной или письменной форме (определяется 
преподавателем) на основе перечня вопросов, которые отражают содержание 
действующей рабочей программы учебной дисциплины. 
Студентам рекомендуется: готовиться к зачету в группе (два-три человека); внимательно 
прочитать вопросы к зачету; составить план ответа на каждый вопрос, выделив ключевые 
моменты материала; изучив несколько вопросов, обсудить их с однокурсниками. 
Ответ должен быть аргументированным. 
Результаты сдачи зачетов оцениваются отметкой "зачтено" или "не зачтено". 

 



10.  Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении 
образовательного  процесса  по  дисциплинe  (модулю),  включая  перечень  программного 
обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 

Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении  образовательного 
процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных 
справочных систем, представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 
11.  Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для  осуществления 

образовательного процесса по дисциплинe (модулю) 

Учебная аудитория № 48 (423600, Республика Татарстан, г.  Елабуга,  ул.  Казанская,  д.  89) для 
проведения  занятий  лекционного  типа,  занятий  семинарского  типа,  групповых  и  индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. Комплект мебели (посадочных мест) 46 
шт. Комплект мебели (посадочных мест) для преподавателя 1 шт. Интерактивная трибуна intel core i3 1 
шт. Монитор LG,22d 1 шт. Проектор Panasonic VX400 1 шт. Колонки 20w – 6 шт. Усилитель 3000w, 
микшер Xenyx1202,  микрофон 2 шт. Веб-камера 1 шт. Экран мультимедийный 1 шт. Маркерная доска 
передвижная  1  шт.  Стенды  7  шт.  Веб-камера  1  шт.  Набор  учебно-наглядных  пособий:  комплект 
презентаций  в  электронном   формате  по  преподаваемой  дисциплине  3-5  шт.   Выход  в  Интернет, 
внутривузовская компьютерная сеть, доступ в электронную информационно-образовательную среду. 

Учебная аудитория № 84 (423600, Республика Татарстан, г.  Елабуга,  ул.  Казанская,  д.  89) для 
проведения  занятий  лекционного  типа,  занятий  семинарского  типа,  групповых  и  индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. Комплект мебели (посадочных мест) 62 
шт. Комплект мебели (посадочных мест) для преподавателя 1 шт. Интерактивная трибуна intel core i3 1 
шт. Монитор LG,22d 1 шт. Проектор Panasonic VX400 1 шт. Колонки 20w 6 шт. Усилитель 3000w, 
микшер Xenyx1202, микрофоны. Экран мультимедийный 1 шт. Меловая доска настенная 1 шт. Портреты 
10 шт. Картины 20 шт. Веб-камера 1 шт. Выход в Интернет, внутривузовская компьютерная сеть, доступ 
в электронную информационно-образовательную среду. Набор учебно-наглядных пособий: комплект 
презентаций в электронном  формате по преподаваемой дисциплине 3-5 шт.  

Учебная аудитория № 72 (423600, Республика Татарстан, г.  Елабуга,  ул.  Казанская,  д.  89) для 
проведения  занятий  лекционного  типа,  занятий  семинарского  типа,  групповых  и  индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. Комплект мебели (посадочных мест) 40 
шт. Комплект мебели (посадочных мест) для преподавателя 1 шт. Компьютер intel pentium dual core 1 шт. 
Монитор LG FLATRON W1934S 19d 1 шт. Проектор Aсer Х1130Р 1 шт. Интерактивная доска SmartBoard 
150d 1 шт. Сафбуфер 26w 1 шт. Колонки 18w. Шкафы с книгами 5 шт. Веб-камера 1 шт. Портреты 3 шт. 
Трибуна 1 шт. Настенный маленький экран 2 шт. Выход в Интернет, внутривузовская компьютерная 
сеть, доступ в электронную информационно-образовательную среду. Набор учебно-наглядных пособий: 
комплект презентаций в электронном  формате по преподаваемой дисциплине 3-5 шт. 

Учебная аудитория № 50а (423600, Республика Татарстан, г. Елабуга, ул. Казанская, д. 89) для 
проведения занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации. Площадь 33,5 кв.м. Комплект мебели (посадочных мест) 26 шт. Комплект 
мебели (посадочных мест) для преподавателя 1 шт. Меловая доска передвижная 1 шт. Шкаф закрытый 1 
шт.

12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов 
и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, 
облегчающие  восприятие  информации  обучающимися  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными 
возможностями здоровья: 

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в 
альтернативные формы, удобные для различных пользователей; 



-  создание  контента,  который можно  представить  в  различных  видах  без  потери  данных  или 
структуры, предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, 
предусмотреть доступность управления контентом с клавиатуры; 

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных 
источников -  например, так,  чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с 
нарушениями зрения - аудиально; 

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, 
формируемых дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и 
симуляционных технологий; 

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации 
различных  форм  интерактивной  контактной  работы  обучающегося  с  преподавателем,  в  том  числе 
вебинаров, которые могут быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью 
взаимодействия  всех  участников  дистанционного  обучения,  проведения  семинаров,  выступления  с 
докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов, организации коллективной работы; 

-  применение  дистанционных образовательных технологий  для  организации форм текущего  и 
промежуточного контроля; 

-  увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 
возможностями  здоровья  форм  промежуточной  аттестации  по  отношению  к  установленной 
продолжительности их сдачи: 

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем 
на 90 минут; 

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в 
устной форме, - не более чем на 20 минут; 

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 
минут. 

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ФГОС  ВО  и  учебным  планом  по 
направлению 44.03.01 "Педагогическое образование и профилю подготовки "Английский язык".
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СООТВЕТСТВИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ ПЛАНИРУЕМЫМ РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Код и 
наименование 
компетенции

Индикаторы 
достижения 

компетенций для 
данной дисциплины

Оценочные средства текущего контроля и 
промежуточной аттестации

УК-3  Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие  и 
реализовывать 
свою  роль  в 
команде

Знать способы 
осуществления 
социального 
взаимодействия, 
принципы 
формирования команд, 
пути реализации своей 
роли в команде.
Уметь осуществлять 
социальное 
взаимодействие; 
реализовывать свою 
роль в команде.
Владеть навыками 
осуществления 
социального 
взаимодействия, 
способами реализации 
своей роли в команде.

Текущий контроль:
Устный опрос по темам
Тема 1.  Волонтерство как ресурс личностного роста и 
общественного развития
Тема  2.  Многообразие  форм  добровольческой 
(волонтерской) деятельности
Тема  3.  Взаимодействие  с  социально 
ориентированными НКО, инициативными группами, 
органами власти и иными организациями
Тестирование по темам
Тема 1.  Волонтерство как ресурс личностного роста и 
общественного развития
Письменная работа по темам 
Тема 1.  Волонтерство как ресурс личностного роста и 
общественного развития
Тема  2.  Многообразие  форм  добровольческой 
(волонтерской) деятельности
Тема  3.  Взаимодействие  с  социально 
ориентированными НКО, инициативными группами, 
органами власти и иными организациям

Промежуточная аттестация: зачет



2. Критерии оценивания сформированности компетенций

Комп
етенц
ия

Зачтено Не зачтено
Высокий уровень Средний уровень Низкий уровень) Ниже порогового 

уровня

УК-3 Знает способы 
осуществления 
социального 
взаимодействия, 
принципы 
формирования 
команд, пути 
реализации своей 
роли в команде

Знает способы 
осуществления 
социального 
взаимодействия, 
принципы 
формирования 
команд, пути 
реализации своей 
роли в команде , 
допуская 
незначительные 
ошибки в 
формулировках

Знает фрагментарно  
способы 
осуществления 
социального 
взаимодействия, 
принципы 
формирования 
команд, пути 
реализации своей 
роли в команде

Не знает способы 
осуществления 
социального 
взаимодействия, 
принципы 
формирования 
команд, пути 
реализации своей 
роли в команде

Умеет осуществлять 
социальное 
взаимодействие; 
реализовывать свою 
роль в команде

Умеет осуществлять 
социальное 
взаимодействие; 
реализовывать свою 
роль в команде
, допуская 
незначительные 
ошибки в 
определении таких 
особенностей

Умеет осуществлять 
социальное 
взаимодействие; 
реализовывать свою 
роль в команде, 
допуская типичные 
ошибки в 
определении таких 
особенностей

Не умеет 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие; 
реализовывать 
свою роль в 
команде

Владеет навыками 
осуществления 
социального 
взаимодействия, 
способами 
реализации своей 
роли в команде

Владеет навыками 
осуществления 
социального 
взаимодействия, 
способами реализации 
своей роли в команде, 
демонстрируя 
незначительные 
затруднения

Владеет навыками 
осуществления 
социального 
взаимодействия, 
способами 
реализации своей 
роли в команде , 
допуская типичные 
ошибки

Не владеет 
навыками 
осуществления 
социального 
взаимодействия, 
способами 
реализации своей 
роли в команде

3. Распределение оценок за формы текущего контроля и промежуточную аттестацию 
1 семестр:
Текущий контроль:
Устный опрос по темам: Тема 1.   олонтерство как ресурс личностного роста и общественного 
развития Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности Тема 3. 
Взаимодействие  с  социально  ориентированными  НКО,  инициативными  группами,  органами 
власти и иными организациями
Тестирование по теме: Тема 1.  Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного 
развития
Письменная  работа  по  темам:  Тема  1.   Волонтерство  как  ресурс  личностного  роста  и 
общественного  развития.  Тема  2.  Многообразие  форм  добровольческой  (волонтерской) 
деятельности. Тема 3. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными 
группами, органами власти и иными организациям



Промежуточная аттестация проводится после завершения изучения дисциплины или ее части в 
форме, определяемой учебным планом образовательной программы с целью оценить работу 
обучающегося,  степень  усвоения  теоретических  знаний,  уровень  сформированности 
компетенций. Промежуточная аттестация по данной дисциплине проводится в форме устного 
ответа обучающегося.
Соответствие оценок: 
- зачтено
-  не зачтено

4. Оценочные средства, порядок их применения и критерии оценивания
4.1. Оценочные средства текущего контроля 
4.1.1. Устный опрос 
4.1.1.1. Порядок проведения и процедура оценивания

Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся выступают с докладами, 
сообщениями,  дополнениями,  участвуют  в  дискуссии,  отвечают  на  вопросы  преподавателя. 
Оценивается уровень домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать 
материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать на дополнительные 
вопросы.  

4.1.1.2. Критерии оценивания
Зачтено, если обучающийся:
В ответе качественно раскрыл содержание темы. Ответ хорошо структурирован. Освоен 

понятийный аппарат. Продемонстрирован высокий и средний уровень понимания материала. 
Хорошее умение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения. 

Не зачтено, если обучающийся:
Тему не раскрыл. Понятийный аппарат освоен неудовлетворительно. Понимание материала 

фрагментарное  или  отсутствует.  Неумение  формулировать  свои  мысли,  обсуждать 
дискуссионные положения. 

4.1.1.3. Содержание оценочного средства 
Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития
1. Понятие добровольчества (волонтерства) и его роль в жизни современного российского 
общества 
2.  Государственная политика Российской Федерации в области развития добровольчества 
(волонтерства)
3.  Взаимосвязь  добровольчества  (волонтерства)  с  изменениями  в  личности  человека 
волонтера
4.  Профессиональные качества студента (Вашего направления обучения) с точки зрения 
волонтерской деятельности
Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности 
1. Социальное волонтерство 
2. Событийное волонтерство 
3. Спортивное волонтерство 
4. Экологическое волонтерство 
5. Арт-волонтерство 
6. Волонтерство в чрезвычайных ситуациях 
7. Какие знания, умения и навыки Вашего направления обучения наиболее актуальны с 
точки зрения волонтерской деятельности?
Тема 3. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными группами, 
органами власти и иными организациями
1. Формы, механизмы и порядок взаимодействия волонтеров и волонтерских объединений с 
федеральными органами власти, органами власти субъектов Российской Федерации, органами 
местного  самоуправления,  подведомственными  им  государственными  и  муниципальными 
учреждениями, иными организациями



2. Взаимодействия волонтеров и волонтерских объединений с социально ориентированными 
НКО, органами власти и подведомственными им организациями
3.  Способы  построения  конструктивного  общения  (взаимодействия)  между  волонтерами  и 
представителями органов власти, а также различными социальными группами
4. Проблемы и перспективы развития современного волонтерского движения в России

4.1.2. Тестирование 
4.1.2.1. Порядок проведения.
Тестирование проходит в письменной форме или с использованием компьютерных средств. 

Обучающийся получает определённое количество тестовых заданий. На выполнение выделяется 
фиксированное время в зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости 
от процента правильно выполненных заданий.  За каждый правильный ответ начисляется 1 балл. 
Итого за тестирование студент может заработать до 10 баллов.

Ниже приведены примерные задания. Полный банк тестовых заданий хранится на кафедре.
4.1.2.2. Критерии оценивания
Зачтено, если свыше 55% правильных ответов.
Не зачтено, если 55% правильных ответов и менее. 
4.1.2.3. Содержание оценочного средства
Какие качества присущи настоящему волонтеру?
a) усидчивость
b) стеснительность
c) общительность
d) смелость
e) грубость
f) доброта
g) отзывчивость
Правильный ответ acdfg
2. Когда в России появилось добровольчество как социальное явление?
a) вторая половина XVII-го века
b) конец XIX-го века
c) 60-е годы XX-го века
d) 80-е годы XX-го века
Правильный ответ d
3. В каком году в России благотворительность была законодательно признана правовым 

видом деятельности?
a) 1882
b) 1922
c) 1995
d) 2018
Правильный ответ c
4. Что такое НКО?
a) некоммерческие организации
b) новые коммерческие организации
c) неформальные коммерческие организации
d) незарегистрированные коммерческие организации
Правильный ответ a
5. Когда празднуют Международный День Добровольцев?
a) 23 февраля
b) 1 сентября
c) 22 августа
d) 5 декабря
Правильный ответ d



6.  Назовите  Всероссийскую консолидированную добровольческую акцию,  проводимую 
каждую весну с 1997 года?

a) день учителя
b) весенняя неделя добра
c) день защиты детей
d) осенний марафон
Правиьный ответ b
7. Укажите страну, в которой запрещены волонтерские движения
a) США
b) Англия
c) Франция
d) Россия
e) Италия
f) Япония
g) нет такой страны
Правильный ответ g
8. Можно ли поставить знак равенства между словами волонтер и доброволец?
a) да
b) нет
Правильный ответ a
9. Первое массовое детское движение в России – это…
a) скауты
b) пионеры
c) октябрята
d) зеленые береты
Правильный ответ a
10. Можно ли в 14 лет стать учредителем детской общественной организации?
a) да
b) нет
Правильный ответ b
11. Получают ли заработную плату участники международных волонтерских лагерей?
a) да
b) нет
Правильный ответ b
12. Социальный проект – это…
a) план общественных мероприятий
b) план общегородских мероприятий
c) программа действий, направленная на решение социальных проблем
d) здесь нет верного ответа
Правильный ответ c

13. У индивидуальных участников команды есть следующие роли:
a) функциональная и командная, 
b) позиционирования и мотивации,
c) стимулирования и организации,
d) все ответы верные
Правильный ответ a
14. Волонтерской команде присущи следующие общие закономерности:
a) совместная деятельность и общение, системность, развитие, флуктуации
b) системность, развитие, флуктуации
c) совместная деятельность и общение, системность, развитие,
d) все ответы верные
Правильный ответ a



15. Социальная связь – это:
 a)  зависимость  людей,  реализованная  через  социальное  действие,  осуществляемое  с 
ориентацией  на  других  людей,  с  ожиданием  соответствующего  ответного  действия 
партнера.
b)  зависимость людей, реализованная через социальное действие
c)зависимость людей, осуществляемая с ориентацией на других людей,
d) . все ответы верные
Правильный ответ a
16. Межличностное взаимодействие – это:
 a)система  взаимно  обусловленных  индивидуальных  действий,  связанных  циклической 
причинной  зависимостью,  при  которой  поведение  каждого  из  участников   выступает 
одновременно и стимулом, и реакцией на поведение остальных
 b)  система взаимно обусловленных индивидуальных действий,  связанных циклической 
причинной зависимостью
c)  система  взаимно  обусловленных  индивидуальных  действий,  при  которой  поведение 
каждого из участников выступает 
одновременно и стимулом, и реакцией на поведение остальных
d) все ответы верные
Правильный ответ a
17. Социальная фасилитация –это:
 a)эффект,  суть  которого  заключается  в  усилении  доминантных  реакций  человека  в 
присутствии других людей 
b)  эффект,  суть  которого  заключается  в  ослаблении  доминантных  реакций  человека  в 
присутствии других людей 
 c)эффект,  суть  которого  заключается  в  усилении  доминантных  реакций  человека  в 
отсутствии других людей
d) все ответы верные
Правильный ответ a
18. Синергия – это:
a)  прибавочная энергия, которая возникает при объединении людей в целостную группу и 
выражается  в  групповом  результате,  который  превышает  сумму  индивидуальных 
результатов, т. е. отвечает требованию 1+1> 2. 
b)   энергия,  которая  выражается  в  сумме  индивидуальных  результатов.  отвечающей 
требованию 1+1 = 2.
c) энергия, которая возникает при объединении людей в целостную группу и выражается в 
групповом результате, который не превышает сумму индивидуальных результатов
d)все ответы верные
Правильный ответ a
19.Функциональные роли в команде включают:
 a)навыки и умения, технические знания и опыт и т. п., 
b) компетенции и опыт,
c) знания и опыт,
Г. все ответы неверные
Правильный ответ a
20.Барьеры саморазвития – это: 
 a)мнимые внешние ли внутренние препятствия, мешающие совершать желаемые действия и 
проявлять актуальные и потенциальные качеств личности,
 b) расплывчатость и туманность поставленных целей,
 c)неудовлетворительные умения и навыки,
 d)все ответы верные
Правильный ответ a
21.Являются ли примерами волонтерства Олимпийские 



a)да,
b) нет, 
Правильный ответ a
22. Воспользоваться услугами ресурсного центра добровольчества может:
 a)любая организация: образовательная, социальная, некоммерческая, бизнес-структура,
 b) бизнес-структура
 c)некоммерческая организация
 d)все ответы неверные
Правильный ответ a
23.Волонтерская организация может:
a) помогать конкретной группе людей (например, беженцам или сиротам), решать задачи в 
определенной  области  (например,  сохранение  культурного  наследия,  экологическая 
безопасность и др.) 
 b) только помогать конкретной группе людей, 
c)только решать задачи в определенной области,
d) все ответы неверные
Правильный ответ a
24. Страх – это: 
 a)фундаментальная  эмоция  человека,  представляющая  собой  аффективно  заостренное 
отражение в сознании угрозы для жизни и/или благополучия человека, 
 b) клаустрофобия,
c) состояние «выученной 
беспомощности,
d) все ответы верные
Правильный ответ a
25.Эмоциональное истощение –это:
a) состояние хронической усталости, возникающее при чрезмерных контактах с людьми, 
 b)  фундаментальная  эмоция  человека,  представляющая  собой  аффективно  заостренное 
отражение в сознании угрозы для жизни и/или благополучия человека,
c)  отказ  от  карьерных  устремлений  в  результате  длительного  нахождения  на  одной 
карьерной  позиции,  невозможности  сменить  работу,  переутомления,  чрезмерных 
стрессовых нагрузок,
 d)все ответы неверные
Правильный ответ a

4.1.3. Письменная работа 
4.1.3.1. Порядок проведения.

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических вопросов 
или  решению задач.  Работа  выполняется  в  течение  семестра  в  письменном виде  и  сдаётся 
преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы, аналитические способности, 
владение методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.

4.1.3.2. Критерии оценивания
Зачтено, если обучающийся:
- Правильно выполнил все задания. 
- Продемонстрировал высокий или средний уровень владения материалом.
- Проявил  способности применять знания и умения к выполнению конкретных заданий. 
Не зачтено ставится, если обучающийся:
- Задания выполнил менее чем наполовину. 
- Продемонстрировал неудовлетворительный уровень владения материалом. 
-  Проявил  недостаточные  способности  применять  знания  и  умения  к  выполнению 

конкретных заданий. 
4.1.3.3. Содержание оценочного средства



1.  Кратко  письменно  раскройте  тему  «Теоретико-правовые  основы  существования 
некоммерческих организаций»
2.  Кратко  письменно  раскройте  тему  «Законодательное  регулирование  добровольчества 
(волонтерства) в России и НКО» (включая социальноориентированные организации)
3. Кратко письменно раскройте тему «Мотивирование волонтеров и сотрудников СО НКО»
4. Кратко письменно раскройте тему «Волонтерство и его роль в системе социокультурных 
институтов»
5. Кратко письменно раскройте тему «Нормативно-правовая база деятельности волонтерской 
службы»
6.  Кратко  письменно  раскройте  тему  «Система  подготовки  волонтеров  и  добровольцев  по 
программе первичной профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ»
7.  В  чем,  на  Ваш  взгляд,  заключается  особенность  волонтерской  работы  с  младшими 
школьниками? Кратко письменно изложите и аргументируйте свой ответ
8. В чем, на Ваш взгляд, заключается особенность волонтерской работы с учащимися старшего 
школьного возраста? Кратко письменно изложите и аргументируйте свой ответ
9. В чем, на Ваш взгляд, заключается особенность волонтерской работы с людьми пенсионного 
возраста? Кратко письменно изложите и аргументируйте свой ответ
10.  В чем,  на  Ваш взгляд,  заключается  особенность  волонтерской работы с  инвалидами III  
группы? Кратко письменно изложите и аргументируйте свой ответ
11. Какую помощь лично Вы, с учетом Вашей профессиональной подготовки, можете оказать в 
процессе  проведения  массовых  городских  мероприятий?  Кратко  письменно  изложите  и 
аргументируйте свой ответ
12. Какую помощь лично Вы, с учетом Вашей профессиональной подготовки, можете оказать в 
процессе проведения внеклассных мероприятий в начальной школе? Кратко письменно изложите 
и аргументируйте свой ответ
13. Какую помощь лично Вы, с учетом Вашей профессиональной подготовки, можете оказать в 
процессе работы с наркозависимыми? Кратко письменно изложите и аргументируйте свой ответ
14.  Какую  пользу  Вы  видите  от  участия  в  волонтерской  деятельности?  Кратко  письменно 
изложите и аргументируйте свой ответ
15. В чем особенность волонтерской деятельности на улице? Кратко письменно изложите и 
аргументируйте свой ответ
16. Каких знаний, умений и навыков Вам не хватает для полноценного участия в волонтерской 
деятельности. Кратко письменно изложите и аргументируйте свой ответ
17.  Представьте,  что  Вам  предлагают  принять  участие  в  некоем  «социально  значимом» 
мероприятии,  обещая  денежное  вознаграждение.  Является  ли  данное  предложение 
волонтерством? В чем, на Ваш взгляд, может заключаться опасность в случае согласия с данным 
предложением? Кратко письменно изложите и аргументируйте свой ответ
18. Составьте сравнительную таблицу знаний, умений и навыков, которые формировались у 
детей объединениями скаутов и пионеров
19.  Составьте  сравнительную  таблицу  дореволюционного  и  современного  проявлений 
добровольной помощи в истории России
20. Кратко письменно охарактеризуйте основные нормативные акты, определяющие границы и 
содержание волонтерского движения в России
21. Кратко письменно раскройте тему «Инструменты оценки социальной эффективности»
22. Кратко письменно раскройте тему «Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения»
23.  Кратко  письменно  раскройте  тему  «Система  оценки  вклада  добровольчества  в  валовый 
внутренний продукт страны»
24. Кратко письменно раскройте тему «Методы оценки волонтерского труда»
4.2. Оценочные средства промежуточной аттестации 

4.2.1. Зачет 
4.2.1.1. Порядок проведения. 



По дисциплине предусмотрен зачет.  Зачет проходит по билетам. В каждом билете два 
вопроса. Зачет нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Обучающийся получает 
вопрос (вопросы) и время на подготовку (15 минут). 

Зачет проводится в устной или письменной форме. Оценивается владение материалом, его 
системное  освоение,  способность  применять  нужные знания,  навыки и  умения  при анализе 
вопроса.

4.2.1.2. Критерии оценивания.
Зачтено ставится, если обучающийся:
-  продемонстрировал  всестороннее,  систематическое  и  глубокое  знание  учебно-

программного материала,
- успешно выполнил предусмотренные программой задания в рамках текущего контроля, 
- усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, рекомендованной 

программой дисциплины, 
- усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой 
профессии, 
-  проявил  творческие  способности  в  понимании,  изложении  и  использовании  учебно-
программного материала,
- приводил примеры при раскрытии вопроса,
- ответил уверенно на дополнительные вопросы.
Не зачтено ставится, если обучающийся:
- продемонстрировал фрагментарное знание основного учебно-программного материала, 
- справился с меньшей частью заданий, предусмотренных программой в рамках текущего 
контроля, - знаком с литературой, рекомендованной программой дисциплины, 
- допустил значительные погрешности в ответе на зачете,
- не смог привести примеры при раскрытии вопроса,
- не ответил на дополнительные вопросы. 
4.2.1.3. Оценочные средства.

Устный или письменный ответ на вопросы:
1. Предмет, цели и задачи учебной дисциплины «Организация добровольческой 

(волонтерской) деятельности и взаимодействие с социальноориентированными НКО»
2.  Понятие НКО, СО НКО, НКО (на конкретных примерах) 
3.  Организационно-правовые формы НКО (на конкретных примерах) 
4.  Количественные характеристики сектора негосударственных некоммерческих 

организаций в России 
5. Примеры добровольных объединений граждан в истории России 
6. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом
7.  Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление 
8. Исторические корни добровольческой деятельности в России 
9. Современные формы и направления волонтерской деятельности в России 
10. Современные формы и направления волонтерской деятельности в мире 
11. Масштабы участия современных россиян в волонтерской деятельности 
12.  Примеры развития волонтерских практик в наши дни за рубежом 
13. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая социально 

ориентированные организации 
14. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России 
15. Основные направления государственной политики в области содействия развитию 

институтов гражданского общества, в том числе добровольчества (волонтерства) и 
СОНКО 

16.  Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и СОНКО 
17.  Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО в России 
18. Организационные структуры НКО в России и мире
19. Виды, уровни и органы управления в НКО 



20. Особенности функционирования СОНКО, отличия от государственных организаций и 
коммерческих компаний 

21.  Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления 
22.  Фандрайзинг: определение, методы и формы 
23.  Технологии взаимодействия волонтерских объединений с частными и корпоративными 

донорами
24.  Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО 
25.  Отчетность в НКО: требования, особенности
26.  Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО 
27.  Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами (волонтерами) 

и представителями СОНКО: суть и возможности применения 
28.  Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие укреплению их 

роли как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов волонтерской 
деятельности, внедрению инноваций 

29.  Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО 
30.  Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического выгорания 
31.  Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами 
32.  Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия с СОНКО и 

волонтерами 
33. Технология продвижения результатов совместной деятельности с СОНКО и 

волонтерами 
34. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными донорами 
35.  Методики измерения экономической, коммерческой и бюджетной эффективности 
36. Нормативное регулирование оценки социальноориентированных проектов 
37. Инструменты оценки социальной эффективности 
38. Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения 
39. Оценка эффективности деятельности СОНКО: методы и возможности применения 
40.  Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы применения 
41. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт страны 
42.  Методы оценки волонтерского труда 
43. Специфика организации корпоративного волонтерства 
44.  Принципы организации деятельности волонтерских центров образовательных 

организаций высшего образования 
45.  Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО 
46. Отраслевые направления развития добровольчества 
47. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания 
48.  Добровольчество в образовании и культуре 
49.  Добровольчество в сфере физической культуры и спорта 
50.  Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации последствий 

чрезвычайных ситуаций 
51. Правила поведения по отношению к представителям иных конфессиональных, 

социальных, этнических и культурных групп в жизни и волонтерской деятельности
52. Роль волонтерской деятельности в процессе саморазвития и самореализации.
53.  Основные методы, формы и средства взаимодействия в коллективе и направления его 

работы на общий результат. 
54. Правила разработки организационной и функционально-штатной структуры и 

локальных нормативных актов, касающихся организации волонтерской деятельности. 
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Освоение  дисциплины  (модуля)  предполагает  использование  следующего  программного 
обеспечения и информационно-справочных систем:
1. Microsoft office professional plus 2010
2. Kaspersky Endpoint Security для Windows
3. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM»
4. Электронная библиотечная система Издательства «Лань»
5. Электронная библиотечная система «Консультант студента»


