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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения ОПОП ВО  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями: 

 

 Шифр 

компетенции 

Расшифровка 

приобретаемой компетенции 

 УК-3  

 

Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для 

достижения поставленной цели 

 УК-3.1  Знает правила командной работы; необходимые условия для эффективной командной работы 

 УК-3.2  Умеет планировать командную работу, распределять поручения и делегировать полномочия членам 

команды; организовывать обсуждение разных идей и мнений; предвидит результаты как личных, 

так и коллективных действий; организовать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

 УК-3.3  Владеет навыками осуществления деятельности по организации и руководству работой команды 

для достижения поставленной цели 

 ОПК-1  Способен осуществлять и оптимизировать профессиональную деятельность в соответствии с 

нормативными правовыми актами в сфере образования и нормами профессиональной этики 

 ОПК-1.1 Знать нормативно-правовые акты в сфере образования, нормы профессиональной этики 

 ОПК-1.2 Уметь осуществлять и оптимизировать профессиональную деятельность в соответствии с 

нормативно-правовыми актами в сфере образования и нормами профессиональной этики 

 ОПК-1.3 Владеть способностью осуществлять и оптимизировать профессиональную деятельность в 

соответствии с нормативно-правовыми актами в сфере образования и нормами профессиональной 

этики 

 ОПК-7  Способен планировать и организовывать взаимодействия участников образовательных отношений 

 ОПК-7.1 Знать технологии планирования и организации взаимодействия участников образовательных 

отношений 

 ОПК-7.2 Уметь планировать и организовывать взаимодействия участников образовательных отношений 

 ОПК-7.3 Владеть способностью планировать и организовывать взаимодействия участников образовательных 

отношений 

  

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль): 

 Должен знать:  

правила командной работы; оптимальные условия для эффективной командной работы в сфере образования;  

нормативно-правовые акты в сфере образования, регламентирующие требования к развитию персонала;   

инновационные технологии планирования и организации взаимодействия участников образовательных 

отношений.   

Должен уметь:  

планировать продуктивную командную работу, вырабатывать эффективную командную стратегию для 

достижения поставленной цели;                                 

разрабатывать необходимые локальные документы в соответствии с нормативно-правовыми актами в сфере 

образования, анализировать потребность персонала в развитии;   

проектировать технологию оценки, адаптации, сопровождения карьеры персонала, формирования кадрового 

резерва в сфере образования. 
Должен владеть:  

навыками осуществления эффективной деятельности по организации и руководству работой команды в сфере 

образования; 



эффективными технологиями активизации потенциальных возможностей персонала в процессе его развития, 

осуществлять и оптимизировать профессиональную деятельность в соответствии с нормативно-правовыми актами 

в сфере образования;  

способностью самостоятельно планировать и организовывать взаимодействия участников образовательных 

отношений, навыками создания благоприятной среды управления поведением персонала. 
 

  

2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО  

 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.О.02.03 Дисциплины (модули)" основной 

профессиональной образовательной программы 44.04.01 "Педагогическое образование (Цифровое образование)" и 

относится к обязательным дисциплинам.  

Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.  

  

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на 

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся  

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов). 

Контактная работа - 10 часа(ов), в том числе лекции - 2 часа(ов), практические занятия - 8 часа(ов), 

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).  

Самостоятельная работа - 89 часа(ов).  

Контроль (зачёт / экзамен) - 9 часа(ов).  

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 3 семестре. 

  

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного 

на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю) 

 

N 

 

Разделы дисциплины / 

модуля 

С

е

м

ес

тр  

Виды и часы 

контактной работы, 

их трудоемкость 

(в часах) 
Самостоя

тельная 

работа  
Лекц

ии  

Практи

ческие 

занятия  

Лабора

торные 

работы  

1. Тема 1. Основы менеджмента в образовании. 3 1 1 0 10 

2. 
Тема 2. Анализ структуры, состояния и перспектив 

развития образования в Российской Федерации. 
3 0 1 0 10 

3. 
Тема 3. Принципы, формы и методы управления 

образовательными процессами. 
3 0 1 0 11 

4. 
Тема 4. Современные концепции развития системы 

менеджмента образования в России. 
3 0 1 0 12 

5. 
Тема 5. Организация инновационных систем менеджмента 

в сфере образовательных услуг. 
3 0 1 0 12 

6. 
Тема 6. Управление персоналом образовательного 

учреждения. 
3 0 1 0 12 

7. 
Тема 7. Деятельность и личность руководителя 

образовательного учреждения. 
3 0 1 0 10 

8. 
Тема 8. Проектирование системы менеджмента 

образовательного процесса. 
3 1 1 0 12 

  Итого: 108 ч. (из них 9 ч. экзамен)   2 8 0 89 

 

4.2 Содержание дисциплины (модуля) 

Тема 1. Основы менеджмента в образовании.  

Основы менеджмента в образовании.  



Понятие организации Сущность менеджмента в образовании. Основные концепции менеджмента. Цели и 

критерии управления. Философия менеджмента. Методы управления, подходы в управлении. История развития 

менеджмента образовательного процесса. Принципы, формы и методы управления образовательными процессами.  

Законы и закономерности управления.  

Тема 2. Анализ структуры, состояния и перспектив развития образования в Российской Федерации.  

Структура системы образования в России. Состояние системы образования. Современные концепции развития 

образования. Качество образования. Стратегии модернизации системы образования. Инновации в образовании. 

Современные образовательные технологии. Классификация современных образовательных технологий.  

Тема 3. Принципы, формы и методы управления образовательными процессами.  

Принципы, формы и методы управления образовательными процессами.  

Законы и закономерности управления. Принципы управления образовательным учреждением. Формы 

управления образовательным учреждением. Методы управления образовательным учреждением. Классификация 

методов управления. Новые принципы управления. Административные, экономические, социологические, 

психологические методы управления - сопоставительный анализ эффективности.  

Тема 4. Современные концепции развития системы менеджмента образования в России.  

Современные концепции развития системы менеджмента образования в России.  

Концепции управления. Научное управление трудом и классическая административная школа. Школа 

человеческих отношений и поведенческих наук. Эмпирическая школа. Школа социальных систем. Теория стратегий, 

инноваций и лидерства. Менеджмент без границ. Сопоставительный анализ основных концепций построения систем 

управления.  

Тема 5. Организация инновационных систем менеджмента в сфере образовательных услуг.  

Организация инновационных систем менеджмента в сфере образовательных услуг.  

Понятие инновационной системы менеджмента. Структура управления в традиционном и инновационном 

образовательном учреждении. Взаимосвязь структур управления. Принципы построения организационной 

структуры в инновационной системе менеджмента. Инновационные системы менеджмента в образовательном 

учреждении. Разработка программы развития образовательного учреждения.  

Тема 6. Управление персоналом образовательного учреждения.  

Управление персоналом образовательного учреждения.  

Общая классификация персонала. Структура системы управления персоналом. Организация работы с 

персоналом. Мотивация, оплата труда и эффективность. Система подбора и расстановки персонала. Должностные 

обязанности сотрудников. Эффективные системы оценки деятельности персонала.  

Тема 7. Деятельность и личность руководителя образовательного учреждения.  

Деятельность и личность руководителя образовательного учреждения.  

Функции руководителя образовательного учреждения. Личность руководителя образовательного учреждения. 

Профессиональные компетенции руководителя образовательного учреждения. Формирование лидерских качеств 

руководителя. "Я-концепция" творческого саморазвития современного руководителя образовательного учреждения. 

Стратегия ведения деловых переговоров.  

Тема 8. Проектирование системы менеджмента образовательного процесса.  

Проектирование системы менеджмента образовательного процесса.  

Организация системы управления. Стратегическое и тактическое управление. Методы эффективного 

управления. Презентация инновационной системы менеджмента образовательного учреждения. тайм менеджмент 

современного руководителя. Власть и лидерство  

  

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплинe (модулю)  

 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве 

преподавателя, но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную 

работу на аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся 

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем 

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и 

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление 

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.  

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами, учебно-

методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:  

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам 

высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры 

(утвержденный приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года 

№ 245) 



Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский) 

федеральный университет"  

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения 

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"  

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета  

  

6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)  

 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку 

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные 

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации. 

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:  

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);  

- критерии оценивания сформированности компетенций;  

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);  

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;  

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;  

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, 

демонстрируемым результатам, задания различных типов. 

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).  

  

7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)  

 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение учебной литературы. Литература может быть 

доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них): 

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров 

с правообладателями; 

- в печатном виде - в Научной библиотеке Елабужского института КФУ. Обучающиеся получают учебную 

литературу на абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой. 

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и 

пароля от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий 

библиотечный фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,25 экземпляра на каждого обучающегося 

из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину 

Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится в Приложении 2 к 

рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с 

правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки 

Елабужского института КФУ. 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для 

освоения дисциплины (модуля)  

 

Менеджмент в сфере образования - https://spravochnick.ru/menedzhment/menedzhment_v_sfere_obrazovaniya/   

Актуальные проблемы образовательного менеджмента - 

https://elib.bsu.by/bitstream/123456789/40716/1/%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%20%D0%9C%D0%A1%D0%9E.pdf  

Менеджмент в  образовании - http://elar.uspu.ru/bitstream/uspu/6410/1/konf000300.pdf  

  

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

 

Вид работ Методические рекомендации 

лекции Согласно тематическому плану дисциплины должны быть изучены все лекционные мате-риалы. 

После изучения новой темы следует проводить промежуточный контроль качества усвоения 

лекционного материала. В рамках лекции должны быть применены интерактивные методы 

обучения способствующие установлению обратной связи между студентом и  

преподавателем. Лекционный материал может быть скорректирован в зависимости от 

актуализации знаний и отзывов слушателей.  

практические 

занятия 

Работа на практических занятиях предполагает активное участие в дискуссиях. Для подготовки к 

занятиям рекомендуется выделять в материале проблемные вопросы, затрагиваемые 

https://spravochnick.ru/menedzhment/menedzhment_v_sfere_obrazovaniya/
https://elib.bsu.by/bitstream/123456789/40716/1/%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%20%D0%9C%D0%A1%D0%9E.pdf
http://elar.uspu.ru/bitstream/uspu/6410/1/konf000300.pdf


преподавателем в лекции, и группировать информацию вокруг них. Практические занятия должны 

быть логически связаны с лекционным материалом и закреплять усвоенные знания у студентов  

самостоя- 

тельная работа 

Желательно выделять в используемой литературе постановки вопросов, на  

которые разными авторам могут быть даны различные ответы. На основании  

постановки таких вопросов следует собирать аргументы в пользу различных  

вариантов решения поставленных проблем. В текстах авторов, таким образом,  

следует выделять следующие компоненты: - постановка проблемы; - варианты решения; - 

аргументы в пользу тех или иных вариантов решения. На основе выделения этих элементов проще 

составлять собственную аргументированную  

позицию по рассматриваемому вопросу. При работе с терминами необходимо обращаться к 

словарям, в том числе доступным в Интернете, например на сайте http://dic.academic.ru.  

экзамен При подготовке к экзамену необходимо опираться на лекции, а также на источники, которые 

разбирались на семинарах в течение семестра. Каждый зачетный билет содержит два вопроса. 

Итоговое контрольное испытание в виде зачета для студентов должно носить комплексный 

характер проверки усвоения знаний по всем видам аудиторной и внеаудиторной учебной нагрузки  

  

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем (при необходимости)  

 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, 

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля). 

  

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 

процесса по дисциплинe (модулю)  

 

Учебная аудитория № 73 (423600, Республика Татарстан, г. Елабуга, ул. Казанская, д. 89)  для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации. (Лаборатория проблемно-ориентированного образования). Комплект мебели 

(посадочных мест) 50 шт. Комплект мебели (посадочных мест) для преподавателя 1 шт. Компьютер AMD A6 1 шт. 

Монитор LG FLATRON W1934S 19d 1 шт. Проектор ViewSonic PJD 5553 LWS 1 шт. Интерактивная доска SmartBoard 

150d 1 шт. Трибуна 1 шт. Маркерные доски настенные 6 шт. Меловая доска передвижная 1 шт. Веб-камера 1 шт. 

Интерактивная панель 1 шт. Парты. Столы круглые 5 шт. Кондиционер 1 шт. Выход в Интернет, внутривузовская 

компьютерная сеть, доступ в электронную информационно-образовательную среду. Набор учебно-наглядных 

пособий: комплект презентаций в электронном формате по преподаваемой дисциплине 3-5 шт 

  

12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья  

 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие 

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:  

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в 

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;  

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, 

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть 

доступность управления контентом с клавиатуры;  

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - 

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - 

аудиально;  

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых 

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных 

технологий;  

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных 

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут 

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников 

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, 

проведения тренингов, организации коллективной работы;  



- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного 

контроля;  

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями 

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:  

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;  

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, 

- не более чем на 20 минут;  

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.  

 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 44.04.01 

"Педагогическое образование" и магистерской программе "Математическое образование".  
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1. Соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю) 

 

Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенций для 

данной дисциплины 

Оценочные средства текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели 

Знать правила командной работы; 

оптимальные условия для эффективной 

командной работы в сфере образования. 

 

Уметь планировать продуктивную командную 

работу, вырабатывать эффективную 

командную стратегию для достижения 

поставленной цели. 

 

Владеть навыками осуществления 

эффективной деятельности по организации и 

руководству работой команды в сфере 

образования. 

Устный опрос, тестирование, 

контрольная работа по темам: 

Тема 1. Основы менеджмента в 

образовании. 

Тема 2. Анализ структуры, состояния и 

перспектив развития образования в 

Российской Федерации. 

Тема 3. Принципы, формы и методы 

управления образовательными 

процессами. 

Тема 4. Современные концепции 

развития системы менеджмента 

образования в России. 

Тема 5. Организация инновационных 

систем менеджмента в сфере 

образовательных услуг. 

Тема 6. Управление персоналом 

образовательного учреждения. 

Тема 7. Деятельность и личность 

руководителя образовательного 

учреждения. 

Тема 8. Проектирование системы 

менеджмента образовательного 

процесса. 

Промежуточная аттестация -экзамен 

ОПК-1 Способен 

осуществлять и 

оптимизировать 

профессиональную 

деятельность в 

соответствии с 

нормативными 

правовыми актами в 

сфере образования и 

нормами 

профессиональной 

этики 

Знать нормативно-правовые акты в сфере 

образования, регламентирующие требования к 

развитию персонала. 

 

Уметь разрабатывать необходимые локальные 

документы в соответствии с нормативно-

правовыми актами в сфере образования, 

анализировать потребность персонала в 

развитии. 

 

Владеть эффективными технологиями 

активизации потенциальных возможностей 

персонала в процессе его развития, 

осуществлять и оптимизировать 

профессиональную деятельность в 

соответствии с нормативно-правовыми актами 

в сфере образования. 

Устный опрос, тестирование, 

контрольная работа по темам: 

Тема 1. Основы менеджмента в 

образовании. 

Тема 2. Анализ структуры, состояния и 

перспектив развития образования в 

Российской Федерации. 

Тема 3. Принципы, формы и методы 

управления образовательными 

процессами. 

Тема 4. Современные концепции 

развития системы менеджмента 

образования в России. 

Тема 5. Организация инновационных 

систем менеджмента в сфере 

образовательных услуг. 

Тема 6. Управление персоналом 

образовательного учреждения. 

Тема 7. Деятельность и личность 

руководителя образовательного 

учреждения. 

Тема 8. Проектирование системы 

менеджмента образовательного 

процесса. 

Промежуточная аттестация -экзамен 

ОПК - 7 Способен 

планировать и 

организовывать 

взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений 

Знать инновационные технологии 

планирования и организации взаимодействия 

участников образовательных отношений. 

 

Уметь проектировать технологию оценки, 

адаптации, сопровождения карьеры персонала, 

формирования кадрового резерва в сфере 

Устный опрос, тестирование, 

контрольная работа по темам: 

Тема 1. Основы менеджмента в 

образовании. 

Тема 2. Анализ структуры, состояния и 

перспектив развития образования в 

Российской Федерации. 



образования. 

 

Владеть способностью самостоятельно 

планировать и организовывать 

взаимодействия участников образовательных 

отношений, навыками создания 

благоприятной среды управления поведением 

персонала. 

Тема 3. Принципы, формы и методы 

управления образовательными 

процессами. 

Тема 4. Современные концепции 

развития системы менеджмента 

образования в России. 

Тема 5. Организация инновационных 

систем менеджмента в сфере 

образовательных услуг. 

Тема 6. Управление персоналом 

образовательного учреждения. 

Тема 7. Деятельность и личность 

руководителя образовательного 

учреждения. 

Тема 8. Проектирование системы 

менеджмента образовательного 

процесса. 

Промежуточная аттестация -экзамен 

 

 

2. Критерии оценивания сформированности компетенций 

 

Компе

тенци

я 

Зачтено Не зачтено 

Высокий уровень (отлично) 

(86-100 баллов) 

Средний уровень 

(хорошо) 

(71-85 баллов) 

Низкий уровень 

(удовлетворительн

о) 

(56-70 баллов) 

Ниже порогового 

уровня 

(неудовлетворитель

но) (0-55 баллов) 

УК-3 Знает правила командной 

работы; оптимальные условия 

для эффективной командной 

работы в сфере образования. 

Знает основные правила 

командной работы; 

оптимальные условия 

для эффективной 

командной работы в 

сфере образования. 

Знает отдельные 

правила командной 

работы; 

оптимальные 

условия для 

эффективной 

командной работы в 

сфере образования. 
Допускает 

типичные ошибки 

при ответе на 

вопрос или при 

выполнении 

заданий.  

Не знает правила 

командной работы; 

оптимальные условия 

для эффективной 

командной работы в 

сфере образования. 

Умеет планировать 

продуктивную командную 

работу, вырабатывать 

эффективную командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели. 

Умеет планировать 

продуктивную 

командную работу, 

вырабатывать 

эффективную 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели. 

Допускает 

незначительные ошибки 

при ответе на вопрос или 

при выполнении заданий. 

Умеет планировать 

продуктивную 

командную работу, 

вырабатывать 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели. 

Допускает типичные 

ошибки при ответе 

на вопрос или при 

выполнении 

заданий. 

Не умеет планировать 

продуктивную 

командную работу, 

вырабатывать 

эффективную 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели. 

Владеет навыками 

осуществления эффективной 

деятельности по организации и 

руководству работой команды 

в сфере образования. 

Владеет основными 

навыками осуществления 

эффективной 

деятельности по 

организации и 

руководству работой 

команды в сфере 

образования. Допускает 

незначительные ошибки 

Владеет отдельными 

навыками 

осуществления 

деятельности по 

организации и 

руководству 

работой команды в 

сфере образования. 

Допускает типичные 

Не владеет навыками 

осуществления 

эффективной 

деятельности по 

организации и 

руководству работой 

команды в сфере 

образования. 



при ответе на вопрос или 

при выполнении заданий. 

ошибки при ответе 

на вопрос или при 

выполнении 

заданий. 

ОПК-1 Знает нормативно-правовые 

акты в сфере образования, 

регламентирующие требования 

к развитию персонала. 

Знает основные 

нормативно-правовые 

акты в сфере 

образования, 

регламентирующие 

требования к развитию 

персонала. Допускает 

незначительные ошибки 

при ответе на вопрос или 

при выполнении 

заданий. 

Знает отдельные 

нормативно-

правовые акты в 

сфере образования, 

регламентирующие 

требования к 

развитию персонала. 
Допускает 

типичные ошибки 

при ответе на 

вопрос или при 

выполнении 

заданий.  

Не знает нормативно-

правовые акты в 

сфере образования, 

регламентирующие 

требования к 

развитию персонала. 

Умеет разрабатывать 

необходимые локальные 

документы в соответствии с 

нормативно-правовыми актами 

в сфере образования, 

анализировать потребность 

персонала в развитии. 

Умеет разрабатывать 

необходимые локальные 

документы в 

соответствии с 

нормативно-правовыми 

актами в сфере 

образования, 

анализировать 

потребность персонала в 

развитии. Допускает 

незначительные ошибки 

при ответе на вопрос или 

при выполнении заданий. 

Умеет 

разрабатывать 

необходимые 

локальные 

документы в 

соответствии с 

нормативно-

правовыми актами в 

сфере образования. 

Допускает типичные 

ошибки при ответе 

на вопрос или при 

выполнении 

заданий. 

Не умеет 

разрабатывать 

необходимые 

локальные документы 

в соответствии с 

нормативно-

правовыми актами в 

сфере образования, 

анализировать 

потребность 

персонала в развитии. 

Владеет эффективными 

технологиями активизации 

потенциальных возможностей 

персонала в процессе его 

развития, осуществлять и 

оптимизировать 

профессиональную 

деятельность в соответствии с 

нормативно-правовыми актами 

в сфере образования. 

Владеет основными 

эффективными 

технологиями 

активизации 

потенциальных 

возможностей персонала 

в процессе его развития, 

осуществлять и 

оптимизировать 

профессиональную 

деятельность в 

соответствии с 

нормативно-правовыми 

актами в сфере 

образования. Допускает 

незначительные ошибки 

при ответе на вопрос или 

при выполнении 

заданий. 

Владеет отдельными 

технологиями 

активизации 

потенциальных 

возможностей 

персонала в 

процессе его 

развития, 

осуществлять и 

оптимизировать 

профессиональную 

деятельность в 

соответствии с 

нормативно-

правовыми актами в 

сфере образования. 
Допускает 

типичные ошибки 

при ответе на 

вопрос или при 

выполнении 

заданий.  

Не владеет 

эффективными 

технологиями 

активизации 

потенциальных 

возможностей 

персонала в процессе 

его развития, 

осуществлять и 

оптимизировать 

профессиональную 

деятельность в 

соответствии с 

нормативно-

правовыми актами в 

сфере образования. 

ОПК-7 Знает инновационные 

технологии планирования и 

организации взаимодействия 

участников образовательных 

отношений. 

Знает основные 

инновационные 

технологии 

планирования и 

организации 

взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений. Допускает 

незначительные ошибки 

Знает отдельные 

инновационные 

технологии 

планирования и 

организации 

взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений. 

Допускает 

Не знает 

инновационные 

технологии 

планирования и 

организации 

взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений. 



при ответе на вопрос или 

при выполнении 

заданий. 

типичные ошибки 

при ответе на 

вопрос или при 

выполнении 

заданий. 
Умеет проектировать 

технологию оценки, 

адаптации, сопровождения 

карьеры персонала, 

формирования кадрового 

резерва в сфере образования. 

Умеет проектировать 

технологию оценки, 

адаптации, 

сопровождения карьеры 

персонала, 

формирования кадрового 

резерва в сфере 

образования. Допускает 

незначительные ошибки 

при ответе на вопрос или 

при выполнении 

заданий. 

Умеет 

проектировать 

технологию оценки, 

адаптации и 

сопровождения 

карьеры персонала.  

Допускает 

типичные ошибки 

при ответе на 

вопрос или при 

выполнении 

заданий. 

Не умеет 

проектировать 

технологию оценки, 

адаптации, 

сопровождения 

карьеры персонала, 

формирования 

кадрового резерва в 

сфере образования. 

Владеет способностью 

самостоятельно планировать и 

организовывать 

взаимодействия участников 

образовательных отношений, 

навыками создания 

благоприятной среды 

управления поведением 

персонала. 

Владеет способностью 

самостоятельно 

планировать и 

организовывать 

взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений, основными 

навыками создания 

благоприятной среды 

управления поведением 

персонала. Допускает 

незначительные ошибки 

при ответе на вопрос или 

при выполнении 

заданий. 

Владеет 

способностью 

самостоятельно 

планировать и 

организовывать 

взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений, 

отдельными 

навыками создания 

благоприятной 

среды управления 

поведением 

персонала. 

Допускает 

типичные ошибки 

при ответе на 

вопрос или при 

выполнении 

заданий. 

Не владеет 

способностью 

самостоятельно 

планировать и 

организовывать 

взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений, 

навыками создания 

благоприятной среды 

управления 

поведением 

персонала. 

 

3. Распределение оценок за формы текущего контроля и промежуточную аттестацию 

 

3 семестр: 

Текущий контроль: 

Устный опрос по темам: 20 баллов 

Тема 1. Основы менеджмента в образовании. 

Тема 2. Анализ структуры, состояния и перспектив развития образования в Российской Федерации. 

Тема 3. Принципы, формы и методы управления образовательными процессами. 

Тема 4. Современные концепции развития системы менеджмента образования в России. 

Тема 5. Организация инновационных систем менеджмента в сфере образовательных услуг. 

Тема 6. Управление персоналом образовательного учреждения. 

Тема 7. Деятельность и личность руководителя образовательного учреждения. 

Тема 8. Проектирование системы менеджмента образовательного процесса. 

 

Тестирование по темам: 10 баллов 

Тема 1. Основы менеджмента в образовании. 

Тема 2. Анализ структуры, состояния и перспектив развития образования в Российской Федерации. 

Тема 3. Принципы, формы и методы управления образовательными процессами. 

Тема 4. Современные концепции развития системы менеджмента образования в России. 

Тема 5. Организация инновационных систем менеджмента в сфере образовательных услуг. 

Тема 6. Управление персоналом образовательного учреждения. 

Тема 7. Деятельность и личность руководителя образовательного учреждения. 

Тема 8. Проектирование системы менеджмента образовательного процесса. 

Промежуточная аттестация -экзамен 



 

Контрольная работа по темам: 20 баллов 

Тема 1. Основы менеджмента в образовании. 

Тема 2. Анализ структуры, состояния и перспектив развития образования в Российской Федерации. 

Тема 3. Принципы, формы и методы управления образовательными процессами. 

Тема 4. Современные концепции развития системы менеджмента образования в России. 

Тема 5. Организация инновационных систем менеджмента в сфере образовательных услуг. 

Тема 6. Управление персоналом образовательного учреждения. 

Тема 7. Деятельность и личность руководителя образовательного учреждения. 

Тема 8. Проектирование системы менеджмента образовательного процесса. 

Итого 20+10+20=50 баллов 

 

Промежуточная аттестация – экзамен – 50 баллов. 

Промежуточная аттестация проводится после завершения изучения дисциплины или ее части в форме, определяемой 

учебным планом образовательной программы с целью оценить работу обучающегося, степень усвоения 

теоретических знаний, уровень сформированности компетенций.  

Преподаватель, принимающий экзамен обеспечивает случайное распределение вариантов экзаменационных заданий 

между обучающимися с помощью билетов и/или с применением компьютерных технологий; вправе задавать 

обучающемуся дополнительные вопросы и давать дополнительные задания помимо тех, которые указаны в билете. 

Экзамен проводится по билетам. В каждом билете два устных или письменных ответа на вопросы. 

 

1-й устный или письменный ответ – 25 баллов. 

2-й устный или письменный ответ – 25 баллов. 

Итого 25+25=50 баллов. 

Общее количество баллов по дисциплине за текущий контроль и промежуточную аттестацию: 50+50=100 баллов. 

 

Соответствие баллов и оценок: 

Для экзамена: 

86-100 – отлично  

71-85 – хорошо  

56-70 – удовлетворительно  

0-55 – неудовлетворительно  

4. Оценочные средства, порядок их применения и критерии оценивания 

4.1.1. Устный опрос по темам 

Тема 1. Основы менеджмента в образовании. 

Тема 2. Анализ структуры, состояния и перспектив развития образования в Российской Федерации. 

Тема 3. Принципы, формы и методы управления образовательными процессами. 

Тема 4. Современные концепции развития системы менеджмента образования в России. 

Тема 5. Организация инновационных систем менеджмента в сфере образовательных услуг. 

Тема 6. Управление персоналом образовательного учреждения. 

Тема 7. Деятельность и личность руководителя образовательного учреждения. 

Тема 8. Проектирование системы менеджмента образовательного процесса. 

 

4.1.1.1. Порядок проведения. 

Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся выступают с докладами, сообщениями, 

дополнениями, участвуют в дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень домашней 

подготовки по теме, способность системно и логично излагать материал, анализировать, формулировать 

собственную позицию, отвечать на дополнительные вопросы. 

4.1.1.2. Критерии оценивания 

17-20 баллов ставится, если обучающийся в ответе качественно раскрыл содержание темы. Ответ хорошо 

структурирован. Прекрасно освоен понятийный аппарат. Продемонстрирован высокий уровень понимания 

материала, превосходное умение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.  

14-16 баллов ставится, если обучающийся раскрыл основные вопросы темы. Структура ответа в целом адекватна 

теме. Хорошо освоен понятийный аппарат. Продемонстрирован хороший уровень понимания материала, хорошее 

умение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.  

11-15 баллов ставится, если обучающийся частично раскрыл тему. Ответ слабо структурирован. Понятийный 

аппарат освоен частично. Понимание отдельных положений из материала по теме, удовлетворительное умение 

формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения. 

0--10 баллов ставится, если обучающийся тему не раскрыл. Понятийный аппарат освоен неудовлетворительно. 

Понимание материала фрагментарное или отсутствует. Отсутствует способность формулировать свои мысли, 

обсуждать дискуссионные положения. 

4.1.1.3. Содержание оценочного средства Устный опрос 



Тема 1. Основы менеджмента в образовании. 

Вопросы для самостоятельной подготовки: Понятие организации Сущность менеджмента в образовании. 

Основные концепции менеджмента. Цели и критерии управления. Философия менеджмента. 

Тема 2. Анализ структуры, состояния и перспектив развития образования в Российской Федерации. 

Проанализировать структуру, состояние и перспективы развития образования в Российской Федерации. 

Выявить основные направления развития образовательного менеджмента. 

Тема 3. Принципы, формы и методы управления образовательными процессами. 

Вопросы для самостоятельной подготовки: законы и закономерности управления принципы управления 

образовательным учреждением методы управления образовательным учреждением формы управления 

образовательным учреждением эффективность системы управления образовательным учреждением. 

Тема 4. Современные концепции развития системы менеджмента образования в России. 

Подготовить эссе в объеме 2х страниц на тему: "Современные концепции развития системы менеджмента 

образования в России". 

Тема 5. Организация инновационных систем менеджмента в сфере образовательных услуг. 

Вопросы для самостоятельной подготовки: организация инновационных систем менеджмента в сфере 

образовательных услуг. 

Тема 6. Управление персоналом образовательного учреждения. 

Тема 7. Деятельность и личность руководителя образовательного учреждения. 

Тема 8. Проектирование системы менеджмента образовательного процесса. 

 

4.1.2. Тестирование по темам 

Тема 1. Основы менеджмента в образовании. 

Тема 2. Анализ структуры, состояния и перспектив развития образования в Российской Федерации. 

Тема 3. Принципы, формы и методы управления образовательными процессами. 

Тема 4. Современные концепции развития системы менеджмента образования в России. 

Тема 5. Организация инновационных систем менеджмента в сфере образовательных услуг. 

Тема 6. Управление персоналом образовательного учреждения. 

Тема 7. Деятельность и личность руководителя образовательного учреждения. 

Тема 8. Проектирование системы менеджмента образовательного процесса. 

 

4.1.2.1. Порядок проведения. 

Тестирование проходит в письменной форме или с использованием компьютерных средств. Обучающийся 

получает определённое количество тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в 

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от процента правильно выполненных 

заданий. 

4.1.2.2. Критерии оценивания 

9-10 баллов ставится, если обучающийся набрал 86% правильных ответов и более.  

7-8 баллов ставится, если обучающийся набрал от 71% до 85 % правильных ответов.    

5-6 баллов ставится, если обучающийся набрал от 56% до 70% правильных ответов. 

0--4 балла ставится, если обучающийся набрал 55% правильных ответов и менее. 

4.1.2.3. Содержание оценочного средства 

  

Вариант 1. 

1. Мировой опыт управления на уровне организации выражается в понятии: 

а) менеджмент; 

б) деятельность; 

в) организация; 

г) заведование. 

2. Преподаватель, выступающий в качестве субъекта системы управления учебно-познавательной 

деятельностью учащихся, называется: 

а) менеджером учебно-познавательного процесса; 

б) менеджером учебно-воспитательного процесса; 

в) менеджером технического процесса; 

г) менеджером общеобразовательного процесса. 

3. Предметом и продуктом труда менеджера учебно-воспитательного и учебно-познавательного процесса 

является: 

а) информация; 

б) изложение; 

в) сообщение; 

г) кибернетика. 

4. Основные правила поведения субъекта менеджмента при его взаимодействии с управляемыми субъектами 

называются: 

а) принципами педагогического менеджмента; 



б) основными правилами менеджмента; 

в) исходным положением менеджмента; 

г) аподиктическим суждением. 

5. Специфический акт принятия решения по конструированию общей модели взаимодействия преподавателей 

и 

учащихся в ходе занятий называется: 

а) планирование учебных занятий; 

б) организация учебных занятий; 

в) мотивация учебных занятий; 

г) контроль учебных занятий. 

6. Осознанное применение на практике прочных, глубоких, системных знаний называется: 

а) качеством знаний; 

б) автоматизмом знаний; 

в) воспроизведением знаний; 

г) различением. 

7. Наличие многообразия индивидуальных человеческих характеров и отношений личности с внешней средой 

называются: 

а) человеческой переменной; 

б) индивидуальными характеристиками; 

в) генотипом человека; 

г) особенностями личности. 

8. Общность людей, объединенных в рамках определенной организации- это: 

а) объект управления; 

б) субъект управления; 

в) предмет управления; 

г) диффузная группа. 

9. Группа специалистов и руководителей, ориентированных на стратегическое направление деятельности 

организации, является: 

а) резервом развития; 

б) резервом тыла; 

в) резервом функционирования; 

г) диффузной группой. 

10. Развитое состояние природных задатков, благоприятный объективный фактор успешной самореализации 

личности - это: 

а) способности; 

б) умения; 

в) навыки; 

г) знания. 

11. Соответствующий принятым нормам способ поведения людей в зависимости от их статуса или позиции в 

обществе: 

а) роль; 

б) статус; 

в) позиция; 

г) образ. 

12. Социальная общность людей, объединенных на основе общественно значимых умений, общих 

ценностных 

ориентации, совместной деятельности и общения- это: 

а) коллектив; 

б) общество; 

в) группа; 

г) труппа. 

13. Совокупность характеристик членов группы (численный, возрастной, половой состав, национальное 

положение)есть: 

а) композиция группы; 

б) конструкция группы; 

в) построение группы; 

г) структура группы. 

14. Содержание общения, представленное как обмен продукта?ми и предметами деятельности, называется: 

а) материальным; 

б) когнитивным; 

в) деятельным; 

г) кондиционным. 

15. Содержание общения, представленное как обмен побуждениями, целями, интересами, мотивами, 



потребностями, называется: 

а) мотивационным; 

б) когнитивным; 

в) кондиционным; 

г) деятельным. 

16. Общение, которое включено как частный момент в какую-либо совместную продуктивную деятельность 

людей и служит средством повышения качества этой деятельности, называется: 

а) деловым; 

б) личностным; 

в) инструментальным; 

г) целевым. 

17. Общение, которое само по себе служит средством удовлетворения, называется: 

а) целевым; 

б) личностным; 

в) деловым; 

г) инструментальным. 

18. Общение, которое характеризуется включением в процесс общения дополнительного участника как 

посредника, через которого происходит передача информации, называется: 

а) косвенным; 

б) прямым; 

в) опосредованным; 

г) непосредственным. 

19. Множественные, непосредственные контакты незнакомых людей, а также коммуникация, опосредованная 

различными видами массовой информации, называются: 

а) массовым общением; 

б) межличностным общением; 

в) косвенным общением; 

г) внутренним общением. 

20. Форма межличностного общения, предполагающая воздействие на партнера по общению с целью 

достижения своих скрытых намерений, называется: 

а) манипуляцией; 

б) диалогом; 

в) диспутом; 

г) махинацией. 

21. Возникновение при восприятии человека человеком привлекательности одного из них для другого 

получило 

название: 

а) аттракция; 

б) аускультация; 

в) аутопластика; 

г) атрезия. 

22. Объективная обратная связь с говорящим, используемая в качестве контроля точности восприятия 

услышанного -это: 

а) рефлексивное слушание; 

б) нерефлексивное слушание; 

в) репродуктивное слушание; 

г) творческое слушание. 

23. Манера поведения, правила учтивости и вежливости, принятые в обществе - это: 

а) этикет; 

б) этика; 

в) эстетика; 

г) воспитанность. 

24. . Способ держать себя, внешняя форма поведения, обращения с другими людьми, употребляемые в речи 

выражения, тон, интонация, характерные для человека походка, жесты и др. - это: 

а) манеры; 

б) ухватки; 

в) замашки; 

г) повадки. 

25. Бессознательный перенос собственных чувств, желаний и влечений, в которых человек не хочет себе 

сознаться, понимая их социальную неприемлемость, на другое лицо - это: 

а) проекция; 

б) схема; 

в) программа; 



г) проект. 

26. Непосредственно или преднамеренно создаваемое визуальное впечатление о личности или социальной 

структуре - это: 

а) имидж; 

б) установка; 

в) стереотип; 

г) стиль. 

27. Одним из родоначальников современной теории конфликтов явился: 

а) Г. Зиммель; 

б) Дж. Ву; 

в) А. Зидлер; 

г) А. Адлер. 

28. Ярким представителем динамического направления в изучении конфликта является: 

а) К.Левин; 

б) К. Леви; 

в) Дж. Курт; 

г) К. Хорни. 

29. А. Р. Лурия моделировал конфликты темпов и конфликты установок, опираясь на элементы: 

а) метода ошибок; 

б) метода стимула; 

в) метода организации; 

г) метода "стимул " реакция". 

30. Цепочку конфликтогенов называют: 

а) эскалация; 

б) эскапада; 

в) эскагада; 

г) эрупция. 

Вариант 2. 

1. Комплекс принципов, методов, форм, приемов управления учебно-воспитательным (познавательным) 

процессом называется: 

а) менеджмент педагогический; 

б) менеджмент образовательный; 

в) менеджмент политический; 

г) менеджмент имиджа. 

2. Руководитель учебного заведения, выступающий в качестве субъекта управления учебно-воспитательной 

деятельностью педагогических работников - это: 

а) менеджер учебно-воспитательного процесса; 

б) менеджер учебно-познавательного процесса; 

в) директор школы; 

г) методист управы. 

3. Целенаправленное воздействие руководителя на педагогический коллектив и учащихся путем научно 

обоснованного планирования, организации и контроля называется: 

а) управлением учебно-воспитательного процесса; 

б) управлением учебно-познавательного процесса; 

в) управлением аттестационного процесса; 

г) управлением адаптационного процесса. 

4. Отношение между управляющей системой и управляемым объектом, требующее от управляющей системы 

выполнения определенного действия для обеспечения целенаправленности или организованности 

управляемых 

процессов, называется: 

а) функцией; 

б) обязанностью; 

в) ролью; 

г) деятельностью. 

5. Принятое решение, зафиксированное каким-либо образом на бумаге, дискете и др., называется: 

а) план; 

б) чертеж; 

в) структура; 

г) прогноз. 

6. Передача задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение, 

называется: 

а) делегирование; 

б) уполномочивание; 



в) послание; 

г) уведомление. 

7. Руководитель влияет на поведение людей с помощью: 

а) лидерства; 

б) руководства; 

в) управления; 

г) авторитета. 

8. Иерархически соподчиненные должностные лица " руководители " являются: 

а) субъектом управления; 

б) объектом управления; 

в) предметом управления; 

г) диффузной группой. 

9. Группа специалистов и руководителей, которые ответственны за долгосрочное обеспечение эффективного 

функционирования организации, представляет собой: 

а) резерв функционирования; 

б) резерв развития; 

в) резерв стабилизации; 

г) резерв кооперации. 

10. Совокупность индивидуально-своеобразных психических свойств, которые проявляются у личности в 

типичных условиях и выражаются в присущих ей способах поведения в подобных условиях - это: 

а) характер; 

б) темперамент; 

в) внимание; 

г) ощущение. 

11. Определенные правила, выработанные группой, принятые ее большинством и регулируемые 

взаимоотношениями между членами группы, понимаются как: 

а) групповые нормы; 

б) законы коллектива; 

в) нормы общества; 

г) установление мира в группе. 

12. Система эмоционально-психологических состояний коллектива, отражающих характер взаимоотношений 

между его членами в процессе совместной деятельности и общения -это климат: 

а) социально-психологический; 

б) эмоциональный; 

в) моральный; 

г) психологический. 

13. Взаимодействие двух или более людей с целью установления и поддержания межличностных отношений, 

достижения общего результата совместной деятельности - это: 

а) общение; 

б) деятельность; 

в) обучение; 

г) коммуникация 

14. Содержание общения, представленное как обмен психическими и физиологическими состояниями, 

называется: 

а) кондиционным; 

б) когнитивным; 

в) мотивационным; 

г) материальным. 

15. Общение, необходимое для поддержания, сохранения, развития организма, называется: 

а) биологическим; 

б) социальным; 

в) межличностным; 

г) групповым. 

16. Общение, которое сосредоточено вокруг психологических проб внутреннего характера, тех интересов и 

потребностей, которые глубоко и интимно затрагивают личность человека, называется: 

а) личностным; 

б) инструментальным; 

в) целевым; 

г) деловым. 

17. Способы кодирования, передачи, переработки и расшифровки информации, передаваемой в процессе 

общения от одного живого существа к другому, называются: 

а) средствами общения; 

б) стратегией общения; 



в) стилями общения; 

г) формами общения. 

18. Общение, которое осуществляется с помощью естественных органов, данных живому существу природой 

(руки, голова, голосовые связки и др.), называется: 

а) непосредственным; 

б) прямым; 

в) косвенным; 

г) опосредованным. 

19. Общение, которое связано непосредственными контактами людей в группах или парах, постоянных по 

составу участников, называется: 

а) межличностным; 

б) массовым; 

в) внутренним; 

г) внешним. 

20. Система вокализации, т.е. качество голоса, его диапазон, тональность, фразовые и логические ударения, 

называется: 

а) паралингвистической; 

б) диалингвистической; 

в) экстралингвистической; 

г) оптико-кинетической. 

21. Сопереживание другому человеку, способность чувствовать то же, что и собеседник, понимание его не 

умом, а сердцем -это: 

а) эмпатия; 

б) симпатия; 

в) эманация; 

г) элизия. 

22. Способы преднастройки человека на общение с людьми, его поведение в процессе общения -это: 

а) техника общения; 

б) методы общения; 

в) стили общения; 

г) стратегия общения. 

23. Строго регламентированный порядок и формы обхождения, установленные при дворцах монархов,- это 

а) придворный этикет; 

б) монарший этикет; 

в) государственный этикет; 

г) дворянский этикет. 

24. Отождествление себя с другими - это: 

а) идентификация; 

б) эмпатия; 

в) рефлексия; 

г) импатия. 

25. Псевдоразумное объяснение человеком своих желаний, поступков, в действительности вызванных 

причинами, признание которых грозило бы потерей самоуважения,- это: 

а) рационализация; 

б) усовершенствование; 

в) реабилитация; 

г) реализация. 

26. Характерной чертой конфликтологии является: 

а) единство теории и практики; 

б) борьба противоположностей; 

в) физическая разрешимость; 

г) взаимодействие добра и зла. 

27. Немецкий философ Г. Зиммель ввел в научный оборот понятие: 

а) социология конфликта; 

б) философия конфликта; 

в) статистика конфликта; 

г) технология конфликта. 

28. Ярким представителем социометрического направления в изучении конфликта является: 

а) Дж. Морено; 

б) К. Морган; 

в) В. Малиновский; 

г) А. Козлов. 



29. Отношение между субъектами социального взаимодействия, которое характеризуется их 

противоборством на основе противоположно направленных мотивов или суждений, получило название: 

а) конфликт; 

б) конфронтация; 

в) столкновение; 

г) конфликтоген. 

30. Конфликты, вызванные неудовлетворением определенных требований участников или несправедливым 

распределением между ними каких-либо преимуществ, получили название: 

а) реалистические; 

б) одномоментные; 

в) сиюминутные; 

г) одноразовые. 

Вариант 3. 

1. Целенаправленная деятельность на обучение, воспитание и развитие личности называется: 

а) образовательным процессом; 

б) воспитательным процессом; 

в) развивающим процессом; 

г) процессом самореализации. 

2. Непрерывное отслеживание хода, эффективности, результатов образовательного процесса называется: 

а) мониторинг; 

б) наблюдение; 

в) прогноз; 

г) исследование. 

3. Комплекс трудностей теоретического и практического характера, преодолеваемых учащимися 

самостоятельно или при содействии преподавателя в учебно-воспитательном процессе, является: 

а) задачами учебных занятий; 

б) задачами дополнительного образования; 

в) задачами воспитательной работы; 

г) задачами внеучебных занятий. 

4. Совокупностью практических мероприятий и действий по реализации поставленных целей перед учебными 

заведениями является: 

а) план работы на учебный год; 

б) базисный учебный план; 

в) расписание предметов; 

г) школьный компонент в программе. 

5. Способы достижения поставленных целей педагогического менеджмента и реализации его основных 

функций называются: 

а) методами управления; 

б) средствами управления; 

в) формами управления; 

г) функциями управления. 

6. Переживание состояния радости, удовлетворение от того, что результат, к которому личность стремилась 

в 

своем действии, совпал с ее ожиданиями, называется: 

а) успехом; 

б) победой; 

в) финишем; 

г) славой. 

7. Уменьшение условного количественного содержания оценки относительно высшего уровня требований 

называется: 

а) девальвация; 

б) сегментация; 

в) репродукция; 

г) алгоритмизация. 

8. Совокупность способов, процедур и техник работы менеджера по персоналу, инвариантных для 

организаций 

разного типа и уровня развития и направленных на формирование кадрового состава организации, 

поддержание 

работоспособности кадрового потенциала,- это: 

а) методы управления кадрами; 

б) приемы организации работы; 

в) образ действия в коллективе; 

г) система управления кадрами. 



9. Закономерное соотношение устойчивых особенностей индивида, характеризующее различные стороны 

динамики психической деятельности,- это: 

а) темперамент; 

б) характер; 

в) эмоции; 

г) чувства. 

10. Сложный психический процесс, который вызывает активность человека и побуждает его действовать 

направленно -это: 

а) воля; 

б) сила духа; 

в) мотивации; 

г) свобода. 

11. Реальная или идеальная группа, на которую ориентирован человек, ценности, идеалы и нормы поведения 

которой он разделяет, понимается как группа: 

а) референтная; 

б) диффузная; 

в) официальная; 

г) реальная. 

12. Соответствие в представлениях партнеров о межличностных ролях, которые они будут реализовывать 

сами, и об ожидаемом поведении других в про цессе общения и взаимодействия, получило название: 

а) функционально-ролевой совместимости; 

б) функциональной совместимости; 

в) ролевой совместимости; 

г) межличностной совместимости. 

13. Информация, которая в межиндивидуальных контактах передается от одного живого существа к другому, 

называется: 

а) содержанием общения; 

б) целью общения; 

в) функцией общения; 

г) стороной общения. 

14. Содержание общения, представленное как обмен знаниями, называется: 

а) когнитивным; 

б) материальным; 

в) деятельным; 

г) кондиционным. 

15. Общение, целью которого являются расширение и укрепление межличностных контактов, установление 

и 

развитие интерперсональных отношений, личностного роста индивида, называется: 

а) социальным; 

б) биологическим; 

в) межличностным; 

г) групповым. 

16. Общение, которое не является самоцелью, не стимулируется самостоятельной потребностью, но 

преследует 

какую-либо иную цель, отличную от получения удовлетворения от самого акта общения, называется: 

а) инструментальным; 

б) деловым; 

в) целевым; 

г) личностным. 

17. Общение, при котором происходит естественный контакт лицом к лицу при помощи вербальных и 

невербальных средств, когда информация лично передается одним из его участников другому, называется: 

а) прямым; 

б) косвенным; 

в) непосредственным; 

г) опосредованным. 

18. Общение, которое связано с использованием специальных средств и орудий для организации общения и 

обмена информацией, называется: 

а) опосредованным; 

б) косвенным; 

в) прямым; 

г) непосредственным. 

19. Авторитарная, директивная форма воздействия на партнера по общению с целью достижения контроля 

над 



его поведением и внутренними установками называется: 

а) императивным общением; 

б) диалогом; 

в) манипуляцией; 

г) диспутом. 

20. Система, включающая в себя паузы, покашливание, плач, смех и др., называется: 

а) экстралингвистической; 

б) диалингвистической; 

в) оптико-кинетической; 

г) паралингвистической. 

21. Умение внимательно молчать, не вмешиваясь в речь собеседника со своими замечаниями - это: 

а) нерефлексивное слушание; 

б) рефлексивное слушание; 

в) творческое слушание; 

г) репродуктивное слушание. 

22. Система теоретико-прикладных этических знаний и практических рекомендаций, ориентированных на 

качественное исполнение административно-хозяйственных функций,- это: 

а) управленческая этика 

б) деловой этикет; 

в) функциональные обязанности; 

г) регламент. 

23. Свод общепринятых в армии правил, норм и манер поведения военнослужащих во всех сферах 

деятельности это: 

а) воинский этикет; 

б) офицерский этикет; 

в) правила хорошего тона; 

г) присяга. 

24. Бессознательный психический акт, при котором неприемлемая информация или мотив отвергаются 

цензурой на пороге сознания,- это: 

а) вытеснение; 

б) удаление; 

в) забывание; 

г) стирание. 

25. Облегчение внутреннего конфликта при сопереживании - это: 

а) катарсис; 

б) катализ; 

в) кассация; 

г) катафорез. 

26. Основу становления и развития современной конфликтологии составляют: 

а) социальные конфликты; 

б) семейные конфликты; 

в) личностные конфликты; 

г) внутриличностные конфликты. 

27. Конфликт, возникающий в результате межличностного взаимодействия участников учебно-

воспитательного 

процесса, называется: 

а) педагогическим конфликтом; 

б) конфликтом деятельности; 

в) дидактическим конфликтом; 

г) учебным конфликтом. 

28. В основе концепции конфликта К. Левина лежит: 

а) теория поля; 

б) теория личности; 

в) теория коллектива; 

г) теория полярности. 

29. Слова, действия, способствующие возникновению и развитию конфликта, называют: 

а) конфликтогенами; 

б) контрафакцией; 

в) конфронтацией; 

г) концентрагеном. 

30. Конфликты, имеющие своей целью острое конфликтное взаимодействие, называют: 

а) нереалистические; 

б) разрушающие; 



в) враждебные; 

г) негативные. 

4.1.3. Контрольная работа по темам: 

Тема 1. Основы менеджмента в образовании. 

Тема 2. Анализ структуры, состояния и перспектив развития образования в Российской Федерации. 

Тема 3. Принципы, формы и методы управления образовательными процессами. 

Тема 4. Современные концепции развития системы менеджмента образования в России. 

Тема 5. Организация инновационных систем менеджмента в сфере образовательных услуг. 

Тема 6. Управление персоналом образовательного учреждения. 

Тема 7. Деятельность и личность руководителя образовательного учреждения. 

Тема 8. Проектирование системы менеджмента образовательного процесса. 

4.1.3.1. Порядок проведения. 

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся получают задания для проверки 

усвоения пройденного материала. Работа выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются 

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки, 

необходимые для выполнения заданий. 

4.1.3.2. Критерии оценивания 

17-20 баллов ставится, если обучающийся правильно выполнил все задания. Продемонстрирован высокий 

уровень владения материалом. Проявлены превосходные способности применять знания и умения к выполнению 

конкретных заданий.  

14-16 баллов ставится, если обучающийся правильно выполнил большую часть заданий. Присутствуют 

незначительные ошибки. Продемонстрирован хороший уровень владения материалом. Проявлены средние 

способности применять знания и умения к выполнению конкретных заданий.    

11-15 баллов ставится, если обучающийся задания выполнил более чем наполовину. Присутствуют 

серьёзные ошибки. Продемонстрирован удовлетворительный уровень владения материалом. Проявлены низкие 

способности применять знания и умения к выполнению конкретных заданий. 

0--10 баллов ставится, если обучающийся задания выполнил менее чем наполовину. Продемонстрирован 

неудовлетворительный уровень владения материалом. Проявлены недостаточные способности применять знания и 

умения к выполнению конкретных заданий. 

4.1.3.3. Содержание оценочного средства 

Контрольная работа 1 предполагает выполнение индивидуального проекта по теме "Анализ структуры, 

состояния и перспектив развития образования в Российской Федерации". 

Контрольная работа 2 предполагает выполнение индивидуального проекта по теме "Современные концепции 

развития системы менеджмента образования в России". 

Контрольная работа 3 предполагает выполнение индивидуального проекта по теме "Проектирование системы 

менеджмента образовательного процесса". 

Контрольная работа  4. Современные концепции развития системы менеджмента образования в России. 

Контрольная работа 5. Организация инновационных систем менеджмента в сфере образовательных услуг. 

Контрольная работа 6. Управление персоналом образовательного учреждения. 

Контрольная работа 7. Деятельность и личность руководителя образовательного учреждения. 

Контрольная работа 8. Проектирование системы менеджмента образовательного процесса. 

Контрольная работа 9. Власть и лидерство 

Контрольная работа  10. Коллектив. 

 

 4.2. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

4.2.1. Экзамен Устный ответ 

4.2.11. Порядок проведения.  

Промежуточная аттестация нацелена на комплексную проверку освоения дисциплины. Обучающийся 

получает вопрос(ы)/задание(я) и время на подготовку. Промежуточная аттестация проводится в устной, письменной 

или компьютерной форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение, способность применять 

нужные знания, навыки и умения при анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий. 

4.2.1.2. Критерии оценивания. 

Каждый из двух вопросов оценивается максимально в 25 баллов 

22-25 баллов ставится, если обучающийся продемонстрировал всестороннее, систематическое и глубокое 

знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные программой, 

усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, рекомендованной программой дисциплины, 

усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой профессии, проявил 

творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала. 

18-21 баллов ставится, если обучающийся продемонстрировал полное знание учебно-программного 

материала, успешно выполнил предусмотренные программой задания, усвоил основную литературу, 

рекомендованную программой дисциплины, показал систематический характер знаний по дисциплине и способен к 

их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной 

деятельности. 



14-17 баллов ставится, если обучающийся продемонстрировал знание основного учебно-программного 

материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справился с 

выполнением заданий, предусмотренных программой, знаком с основной литературой, рекомендованной 

программой дисциплины, допустил погрешности в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, 

но обладает необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя. 

0--13 баллов ставится, если обучающийся продемонстрировал знание основного учебно-программного 

материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справился с 

выполнением заданий, предусмотренных программой, знаком с основной литературой, рекомендованной 

программой дисциплины, допустил погрешности в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, 

но обладает необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя 

4.2.1.3. Содержание оценочного средства 

1. Основы менеджмента в образовании. 

2. Сущность менеджмента в образовании. 

3. Основные концепции менеджмента. 

4. Цели и критерии управления. 

5. Философия менеджмента. 

6. Анализ структуры, состояния и перспектив развития образования в Российской Федерации. 

7. Структура системы образования в России. 

8. Состояние системы образования. 

9. Современные концепции развития образования. 

10. Качество образования. 

11. Стратегии модернизации системы образования. 

12. Инновации в образовании. 

13. Современные образовательные технологии. Классификация современных образовательных технологий. 

14. Принципы, формы и методы управления образовательными процессами. 

15. Законы и закономерности управления. 

16. Принципы управления образовательным учреждением. 

17. Формы управления образовательным учреждением. 

18. Методы управления образовательным учреждением. Классификация методов управления. 

19. Новые принципы управления. 

20. Административные, экономические, социологические, психологические методы управления - 

сопоставительный анализ эффективности. 

21. Современные концепции развития системы менеджмента образования в России. 

22. Концепции управления. 

23. Научное управление трудом и классическая административная школа. 

24. Школа человеческих отношений и поведенческих наук. 

25. Эмпирическая школа. 

26. Школа социальных систем. 

27. Теория стратегий, инноваций и лидерства. 

28. Сопоставительный анализ основных концепций построения систем управления. 

29. Организация инновационных систем менеджмента в сфере образовательных услуг. 

30. Понятие инновационной системы менеджмента. 

31. Структура управления в традиционном и инновационном образовательном учреждении. 

32. Взаимосвязь структур управления. 

33. Принципы построения организационной структуры в инновационной системе менеджмента. 

34. Инновационные системы менеджмента в образовательном учреждении. 

35. Разработка программы развития образовательного учреждения. 

36. Управление персоналом образовательного учреждения. 

37. Структура системы управления персоналом. 

38. Организация работы с персоналом. 

39. Мотивация, оплата труда и эффективность. 

40. Система подбора и расстановки персонала. 

41. Должностные обязанности сотрудников. 

42. Эффективные системы оценки деятельности персонала. 

43. Деятельность и личность руководителя образовательного учреждения. 

44. Функции руководителя образовательного учреждения. 

45. Личность руководителя образовательного учреждения. 

46. Профессиональные компетенции руководителя образовательного учреждения. 

47. Формирование лидерских качеств руководителя. 

48. "Я-концепция" творческого саморазвития современного руководителя образовательного учреждения. 

49. Стратегия ведения деловых переговоров. 

50. Проектирование системы менеджмента образовательного процесса. 

51. Методы эффективного управления. 



52. Презентация инновационной системы менеджмента образовательного учреждения. 
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и 

информационно-справочных систем: 

Microsoft Office Professional plus 2010 

Kaspersky Endpoint Security для Windows 

Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» 

Электронная библиотечная система Издательства «Лань» 

Электронная библиотечная система «Консультант студента» 

 

 


