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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Исламов А.Э.

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с
планируемыми результатами освоения ОПОП ВО

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ОПК-4 Способен использовать современные информационные технологии и
программные средства при решении задач профессиональной деятельности

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль) должен:

Знать:

- основные технологические процессы по техническому обслуживанию и ремонту ТС: современное
оборудование и средства, применяемые для технического обслуживания и ремонта ТС: характеристики
и организационно-технологические особенности выполнения технического обслуживания и текущего
ремонта ТС; методы организации и типизации технологических процессов технического обслуживания
и текущего ремонта ТС; транспортные и транспортно-технологические машины и оборудование отрасли
как объект труда для технических служб эксплуатационных предприятий; особенности технологических
воздействий на ТС различного типажа; эксплуатационные отказы и неисправности основных систем и
агрегатов ТС; схемы технологического процесса ТО и ТР; основные технические параметры,
определяющие исправное состояние агрегатов и систем ТС отрасли и регламентирующие их
нормативные документы; базовое технологическое и диагностическое оборудование и оснастку для
проведения работ по ТО и ТР; оснащение рабочих постов и рабочих.

Уметь:

- проводить регламентные работы по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту ТС,
использовать современное оборудование и средства для технического обслуживания и ремонта ТС;
учитывать организационно-технологические особенности выполнения технического обслуживания и
текущего ремонта ТС; выполнять технологическую документацию в объеме, достаточном для решения
эксплуатационных задач; пользоваться нормативно-технической и справочной документацией.

Владеть:

- навыками организации технической эксплуатации транспортных средств; способностью к работе в
малых инженерных группах; методиками безопасной работы и приемами охраны труда.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.О.23 Дисциплины (модули)" основной
профессиональной образовательной программы 23.03.01 "Технология транспортных процессов (Проектирование и
управление интеллектуальными транспортными системами)" и относится к базовой части.
Осваивается на 2 курсе во 4 семестре.



3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).
Контактная работа - 16 часа(ов), в том числе лекции - 6 часа(ов), практические занятия - 10 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа -83 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 9 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен во 2 семестре.

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного
на них количества академических часов и видов учебных занятий

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплине (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

С
е
м
ес
тр

Виды и часы
контактной работы,
их трудоемкость

(в часах)

Самостоя
тельная
работа

Лекц
ии

Практи
ческие
занятия

Лабора
торные
работы

1. Тема 1. Автосервис как подсистема отрасли
автомобильного транспорта 2 1 2 0 15

2. Тема 2. Технологии и организация продажи автомобилей
на предприятиях автомобильного сервиса 2 1 2 0 16

3.
Тема 3. Технологии и организация проведения
гарантийного технического обслуживания автомобилей на
сервисных предприятия

2 1 2 0 13

4. Тема 4. Материально-техническое обеспечение
предприятий автомобильного сервиса 2 0 1 0 13

5. Тема 5. Методы и средства диагностирования элементов и
систем автомобиля 2 2 1 0 13

6. Тема 6. Диагностирование автомобилей по критериям
безопасной эксплуатации 2 1 2 0 13

Итого 108 часа 6 10 0 83

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Автосервис как подсистема отрасли автомобильного транспорта.

Виды и формы организации услуг автомобильного сервиса. Формирование рынка услуг автомобильного сервиса.
Понятие о качестве услуг автомобильного сервиса. Место, роль и дерево системы автотехобслуживания в отрасли
автомобильного транспорта. Факторы, формирующие и обеспечивающие объем на услуги по ТО и ремонту
автомобилей. Понятия об услугах автосервиса. Общероссийский классификатор услуг населению. Содержание



раздела по ТО и ремонту автомототранспортных средств. Классификация предприятий автомобильного транспорта
и автосервиса по видам, формам предпринимательской деятельности. Виды услуг: локальная, косвенная, услуги
торговли. Обслуживание автотуристов. Классификация основных объектов рынка. Отношения между субъектами
рынка с точки зрения спроса и предложения. Методика выбора стратегии, когда предложение превышает спрос или
когда спрос превышает предложение. Направления развития рынка. Особенности функционирования рынка услуг
автосервиса. Уровни объектов рынка автосервиса. Существующие проблемы развития рынка. Качество сервисных
услуг. Понятие и структура качества услуг. Структура факторов, влияющих на качество услуг. Карта управления
факторами качества. Структура комплексной системы управления качеством услуг. Схема комплексной системы
управления качеством услуг. Требования межгосударственных стандартов серии ИСО 9000 к обеспечению качества
услуг. Государственное регулирование развития сервиса. Принципы развития рынка. Специфические черты
современного рынка услуг автосервиса.

Тема 2. Технологии и организация продажи автомобилей на предприятиях автомобильного сервиса.

Технологии и организация проведения предпродажной подготовки автомобилей на предприятиях автомобильного
сервиса. Рынок автомобильной техники, запасных частей и эксплуатационных материалов. Технологии и
организация продажи автомобилей. Технологии и организация продажи запасных частей. Организация и
технология предпродажной подготовки. Перечень работ проведения предпродажной подготовки. Рекомендации по
предпродажной подготовке и выдачи автомобиля. Законодательная сторона предпродажной подготовки.

Тема 3. Технологии и организация проведения гарантийного технического обслуживания автомобилей на
сервисных предприятия.

Технологии и организация проведения гарантийного ремонта автомобилей на сервисных предприятиях. Приемка
автомобилей на обслуживание и выдача после обслуживания как обязательные элементы технологического
процесса и процедуры работы с клиентом. Первичный документооборот. Организация и технология гарантийного
обслуживания. Документирование технологических процессов. Карта технологического процесса. Схема
проведения обслуживания (количество исполнителей, место выполнения, последовательность перемещений).
Расчет основных параметров технологических процессов. Определение нормативов времени выполнения операций.
Анализ и оптимизация параметров технологического процесса. Технический контроль. Диагностирование
автомобилей при приемке и выдаче. Приемка автомобилей на гарантийный ремонт и выдача после ремонта как
обязательные элементы технологического процесса и процедуры работы с клиентом. Первичный документооборот.
Организация и технология гарантийного ремонта. Документирование технологических процессов. Карта
технологического процесса. Схема проведения ремонта (количество исполнителей, место выполнения,
последовательность перемещений). Расчет основных параметров технологических процессов. Определение
нормативов времени выполнения операций. Анализ и оптимизация параметров технологического процесса.
Технический контроль. Диагностирование автомобилей при приемке и выдаче.

Тема 4. Материально-техническое обеспечение предприятий автомобильного сервиса.

Профессиональная подготовка персонала в автомобильном сервисе. Понятие и роль ресурсов в сферах автосервиса
и автомобильного транспорта. Значение, основные задачи МТО. Формы и системы снабжения и обеспечения
материально-техническими ресурсам. Виды технических изделий и эксплуатационных материалов: автомобили,
запасные части, шины, аккумуляторы, топливо-смазочные материалы, технические жидкости, лакокрасочные
материалы, конструкционноремонтные материалы. Их номенклатура и объёмы потребления.. Изделия и материалы
для хозяйственной деятельности: металл, электротехнические изделия, химикаты, спецодежда, оборудование и др.
Назначение и классификация складов. Технические характеристики и оборудование складов. Организация
складского хозяйства на предприятиях автосервиса. Технология складских работ. Номенклатура и объемы
потребления материальных ресурсов. Системы обозначения, шифровки, кодирования. Факторы, влияющие на
расход материальных ресурсов: конструктивные, эксплуатационные, технологические и организационные.
Вторичные ресурсы в автосервисе. Методы хранения, сбора, использования, утилизации промотходов.
Организационно-управленческие структуры инженерно-технической службы предприятий автосервиса различного
размера. Требования к персоналу при предоставлении услуг. Обучение персонала в автомобильном сервисе.

Тема 5. Методы и средства диагностирования элементов и систем автомобиля

Тема 6. Диагностирование автомобилей по критериям безопасной эксплуатации



5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве
преподавателя, но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную
работу на аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа
обучающихся включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и
проработку тем (разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы
обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания,
направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному
контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами, учебно-
методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам
высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры
(утвержден приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об
активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский
(Приволжский) федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения
высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на
проверку освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает
оценочные средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.
Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров
с правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке Елабужского института КФУ. Обучающиеся получают учебную
литературу на абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной
библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и
пароля от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий
библиотечный фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра каждого из изданий
основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на каждого обучающегося из числа
лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.



Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),
находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий
договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной
библиотеки Елабужского института КФУ.

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)

Онлайн-тесты по “Безопасности жизнедеятельности” -
http://oltest.ru/tests/studentam_mfua/bezopasnost_zhiznedeyatelnosti/

Электронное научно-методическое издание для учителей ОБЖ - http://www.school-obz.org/
МЧС России. Безопасность граждан - https://www.mchs.gov.ru/deyatelnost/bezopasnost-grazhdan
Минтруд России - https://mintrud.gov.ru/

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации

лекции Необходимо просмотреть конспект лекции сразу после занятий. Пометить материал конспекта
лекций, который вызывает затруднения для понимания. Попытаться найти ответы на
затруднительные вопросы, используя предлагаемую литературу. Каждую неделю рекомендуется
отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки
по контрольным вопросам.

практические
занятия

Необходимо подготовить краткий конспект ответа на вопросы, предлагаемые для обсуждения на
занятии; пометить материал, который вызывает затруднения для понимания. В процессе
подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение предлагаемых к изучению вопросов,
во время которого закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и
разъяснении полученных знаний, развивается речь.

самостоя-
тельная работа

При самостоятельной работе над темами необходимо: прочесть конспект лекции по теме,
пометить материал конспекта лекций, который вызывает затруднения для понимания; попытаться
найти ответы на затруднительные вопросы, используя предлагаемую литературу; проверить свои
знания, отвечая на вопросы для самопроверки; если встретятся незнакомые термины, обязательно
обратиться к словарю.

зачет Зачет проходит в устной или письменной форме (определяется преподавателем) на основе
перечня вопросов, отражающего содержание рабочей программы дисциплины. Студентам
рекомендуется: готовиться к зачету в группе (два-три человека); составить план ответа на каждый
вопрос, выделив ключевые моменты материала; изучив несколько вопросов, обсудить их с
однокурсниками. Ответ должен быть аргументированным.

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного
процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по
дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,
представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа,
проведения групповых и индивидуальных консультаций, проведения текущего контроля и

http://oltest.ru/tests/studentam_mfua/bezopasnost_zhiznedeyatelnosti/
http://www.school-obz.org/
https://www.mchs.gov.ru/deyatelnost/bezopasnost-grazhdan
https://mintrud.gov.ru/


промежуточной аттестации. Комплект мебели (посадочных мест) – 98 шт., комплект мебели
(посадочных мест) для преподавателя – 1 шт., интерактивная трибуна преподавателя – EDU PODIUM,
проектор, колонки – 6 шт., радиомикрофон беспроводной – 1 шт., меловая доска, стол с макетами – 1 шт.,
стенды с оборудованием – 13 шт., лабораторные стенды по устройству и сервису автомобиля – 9 шт.,
Выход в Интернет, внутривузовская компьютерная сеть, доступ в электронную информационно-
образовательную среду; Набор учебно-наглядных пособий: комплект презентаций в электронном
формате по преподаваемой дисциплине 3-5 шт. в электронном формате по преподаваемой дисциплине 3-
5 шт.

Адрес: 423600, Республика Татарстан, г. Елабуга, ул. Строителей, д.16, ауд. 502.

12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии,
облегчающие восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями
здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в
альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,
предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть
доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -
например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -
аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений,
формируемых дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и
симуляционных технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации
различных форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров,
которые могут быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех
участников дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных
работ, проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и
промежуточного контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными
возможностями здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их
сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90
минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной
форме, - не более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 23.03.01
"Технология транспортных процессов" и профилю подготовки "Проектирование и управление интеллектуальными
транспортными системами".
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1. Соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю)

Код и наименование
компетенции

Проверяемые результаты обучения
для данной дисциплины

Оценочные средства текущего
контроля и промежуточной аттестации

ОПК-4 - Способен использовать
современные информационные
технологии и программные
средства при решении задач
профессиональной деятельности

Знать способы решения стандартных
задач профессиональной деятельности
на основе информационной и
библиографической культуры
Уметь решать стандартные задачи
профессиональной деятельности на
основе информационной и
библиографической культуры
Владеть навыками

Текущий контроль
Реферат
Устный опрос
Промежуточная аттестация
Экзамен

https://docs.google.com/document/d/1jb6CQjTDL5PxweZfOZEvEYlnJafpZSMU/edit#heading=h.3rdcrjn
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применения информационно-
коммуникационных технологий и
соблюдения основных требований
информационной безопасности

2. Критерии оценивания сформированности компетенций

Компетенция Зачтено Не зачтено
Высокий уровень
(86-100 баллов)

Средний уровень
(71-85 баллов)

Низкий уровень
(56-70 баллов)

Ниже порогового
уровня

(0-55 баллов)
УК-8 Знать способы

применения
профессиональных
знаний
технологического или
методического
характера, в том числе
инновационных

Знать способы
применения
профессиональных знаний
технологического или
методического характера

Знать основы
самостоятельного
поиска, анализа и оценки
профессиональной
информации

Не знать основы
самостоятельного
поиска, анализа и
оценки
профессиональной
информации

Уметь решать задачи
развития области
профессиональной
деятельности и (или)
организации с
использованием
разнообразных методов
и технологий, в том
числе, инновационных

Уметь разрабатывать,
внедрять, контролировать,
оценивать и
корректировать
компоненты
профессиональной
деятельности, новые
технологические или
методические решения

Уметь разрабатывать,
внедрять,
контролировать,
оценивать и
корректировать
компоненты
профессиональной
деятельности

Не уметь
разрабатывать,
внедрять,
контролировать,
оценивать и
корректировать
компоненты
профессиональной
деятельности

Владеть навыками
определения стратегии,
управления процессами
и деятельностью

Владеть навыками
самостоятельной
деятельности,
предполагающей
определение задач
собственной работы по
достижению цели и/или
сотрудников; обеспечения
взаимодействия
сотрудников и смежных
подразделений

Владеть навыками
самостоятельной
деятельности,
предполагающей
определение задач
собственной работы по
достижению цели и/или
сотрудников

Не владеть навыками
самостоятельной
деятельности,
предполагающей
определение задач
собственной работы по
достижению цели
и/или сотрудников

3. Распределение оценок за формы текущего контроля и промежуточную аттестацию

4 семестр:
Текущий контроль:
1.Реферат - 20 баллов
2.Устный опрос – 30 баллов

Итого: 30 баллов + 20 баллов = 50 баллов.



Промежуточная аттестация – экзамен
Задания/вопросы к промежуточной аттестации подобраны так, чтобы была возможность проверки

сформированности всех компетенций у каждого обучающегося. Задания/вопросы разделены по блокам.
Каждый блок проверяет определенные компетенции. В каждом билете содержится по одному
заданию/вопросу из каждого блока. Таким образом, каждый билет содержит в себе задания/вопросы,
направленные на проверку всех компетенций.

Устный ответ - 50
Итого = 50 баллов
Общее количество баллов по дисциплине за текущий контроль и промежуточную аттестацию:

50+50=100 баллов.
Соответствие баллов и оценок:

Для экзамена:
86-100 – отлично.
71-85 – хорошо.
56-70 – удовлетворительно.
0-55 – неудовлетворительно.

4. Оценочные средства, порядок их применения и критерии оценивания
4.1. Оценочные средства текущего контроля
4.1.1. Реферат
4.1.1.1. Порядок проведения.
Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают преподавателю в

письменном виде. В работе производится обзор материала в определённой тематической области либо
предлагается собственное решение определённой теоретической или практической проблемы.
Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка выводов, соблюдение
требований к структуре и оформлению работы, своевременность выполнения. В случае публичной
защиты реферата оцениваются также ораторские способности

Требования к реферату
При оформлении текста реферата следует придерживаться следующих параметров:
поля: левое – 35 мм, правое – 15 мм, верхнее – 25 мм, нижнее – 25 мм;
ориентация страницы: книжная;
шрифт: TimesNewRoman;
кегль: 14 пт (пунктов);
красная строка:1 мм;
междустрочный интервал: полуторный;
выравнивание основного текста и сносок: по ширине.
Иллюстрации в виде рисунков, фотоснимков, схем и т.п. могут располагаться органично с текстом

(возможно ближе к иллюстрируемой части) либо на отдельных листах. В любом случае выполняется
нумерация (сквозная для всех разделов), которая располагается вверху. Подрисуночную нумерацию и
надпись располагать внизу.

Заканчивается пояснительная записка библиографическим списком источников, к которым
обращался студент во время работы над разрабатываемой темой.

Объем информационно-технологической документации не регламентируется – он диктуется
достаточностью для практического применения. Карточки задания для самоконтроля (если таковы
имеются) вкладываются в прозрачные файлы.

Реферат по своему структурному содержанию должен содержать следующие элементы:
- титульный лист;
- содержание;
- введение;
- базовое понятия;
- историческая справка (особенности зарождения и развития, основоположники и т.д.);
- классификация (виды, формы и т.д.);
- общее и частное положения по применению в учебно-воспитательном процессе;



- глоссарий;
- список использованных источников
- приложения
4.1.1.2. Критерии оценивания
18-20 баллов ставится, если обучающийся:
Тему раскрыл полностью. Продемонстрировал превосходное владение материалом. Использовал

надлежащие источники в нужном количестве. Структура работы соответствует поставленным задачам.
Степень самостоятельности работы высокая.

14-17 баллов ставится, если обучающийся:
Тему в основном раскрыл. Продемонстрировал хорошее владение материалом. Использовал

надлежащие источники. Структура работы в основном соответствует поставленным задачам. Степень
самостоятельности работы средняя.

11-13 баллов ставится, если обучающийся:
Тему раскрыл слабо. Продемонстрировал удовлетворительное владение материалом.

Использованные источники и структура работы частично соответствуют поставленным задачам.
Степень самостоятельности работы низкая.

0-10 баллов ставится, если обучающийся:
Тему не раскрыта. Продемонстрировал неудовлетворительное владение материалом.

Использованные источники недостаточны. Структура работы не соответствует поставленным задачам.
Работа несамостоятельна.

4.1.1.3. Содержание оценочного средства
1. Общие понятия технического диагностирования.
2. Классификация объектов диагностирования.
3. Приспособленность объекта к диагностированию.
4. Диагностирование в жизненном цикле технических объектов.
5. Состояния объекта диагностирования.
6. Диагностические параметры.
7. Диагностические нормативы.
8. Алгоритм диагностирования.
9. Органолептические методы диагностирования.
10.Классификация инструментальных методов диагностирования

4.1.2. Устный опрос
4.1.2.1. Порядок проведения и процедура оценивания

Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся выступают с докладами,
сообщениями, дополнениями, участвуют в дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается
уровень домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать материал,
анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать на дополнительные вопросы.

4.1.2.2. Критерии оценивания
26-30 баллов ставится, если обучающийся:
В ответе качественно раскрыл содержание темы. Ответ хорошо структурирован. Прекрасно

освоен понятийный аппарат. Продемонстрирован высокий уровень понимания материала. Превосходное
умение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.

21-25 баллов ставится, если обучающийся:
Основные вопросы темы раскрыл. Структура ответа в целом адекватна теме. Хорошо освоен

понятийный аппарат. Продемонстрирован хороший уровень понимания материала. Хорошее умение
формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.

17-20 баллов ставится, если обучающийся:
Тему частично раскрыл. Ответ слабо структурирован. Понятийный аппарат освоен частично.

Понимание отдельных положений из материала по теме. Удовлетворительное умение формулировать
свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.

0-16 баллов ставится, если обучающийся:
Тему не раскрыл. Понятийный аппарат освоен неудовлетворительно. Понимание материала

фрагментарное или отсутствует. Неумение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные
положения.

4.1.2.3. Содержание оценочного средства
1.Магнитопорошковый метод диагностирования.
2.Капиллярный метод диагностирования.
3.Электромагнитный (вихретоковый) метод диагностирования.
4.Акустические методы диагностирования.



5.Радиационный метод диагностирования.
6.Кинематический метод диагностирования.
7.Виброакустический метод диагностирования.
8.Пневматический метод диагностирования.
9.Методы диагностирования по результатам анализа масла.
10.Методы анализа масла при диагностировании.

4.2. Оценочные средства промежуточной аттестации
4.2.1. Экзамен
4.2.1.1. Порядок проведения.
По дисциплине предусмотрен Экзамен. Экзамен проходит по билетам. В каждом билете два

вопроса. Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Обучающийся получает
вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на подготовку.

Экзамен проводится в устной, письменной или компьютерной форме. Оценивается владение
материалом, его системное освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при
анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

4.2.1.2. Критерии оценивания.
Баллы в интервале 44-50 ставятся, если обучающийся:
– продемонстрировал всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного

материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоил основную
литературу и знаком с дополнительной литературой, рекомендованной программой дисциплины, усвоил
взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой профессии, проявил
творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала.

Баллы в интервале 36-43 ставятся, если обучающийся:
– продемонстрировал полное знание учебно-программного материала, успешно выполнил

предусмотренные программой задания, усвоил основную литературу, рекомендованную программой
дисциплины, показал систематический характер знаний по дисциплине и способен к их
самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной
деятельности.

Баллы в интервале 28-35 ставятся, если обучающийся:
- продемонстрировал знание основного учебно-программного материала в объеме, необходимом

для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справился с выполнением заданий,
предусмотренных программой, знаком с основной литературой, рекомендованной программой
дисциплины, допустил погрешности при ответе на вопросы и при выполнении заданий, но обладает
необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя.

Баллы в интервале 0-27 ставятся, если обучающийся:
- продемонстрировал значительные пробелы в знаниях основного учебно-программного

материала, допустил принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий и
не способен продолжить обучение или приступить по окончании университета к профессиональной
деятельности без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине

4.2.1.3. Оценочные средства.
1.Метод диагностирования по результатам анализа выпускных газов.
2.Задачи диагностирования.
3.Процесс постановки диагноза
4.Условия работоспособности.
5.Способы задания условий работоспособности для диагностических характеристик.
6.Способы задания условий работоспособности для диагностических параметров.
7.Область работоспособности.
8.Степень работоспособности.
9.Сущность метода контроля работоспособности, основанного на контроле совокупности

диагностических параметров Θ = (ξ1, ..., ξi , …, ξr).
10.Сущность метода контроля работоспособности, основанного на контроле обобщенного

диагностического параметра.
11.Сущность метода контроля работоспособности, основанного на сравнении реакции ОД и

эквивалентной модели.
12.Признаки и методы обнаружения дефектов.
13.Сущность алгоритма поиска дефектов при последовательном поиске.
14.Сущность алгоритма поиска дефектов при параллельном поиске.



15.Метод построения алгоритмов поиска дефектов, основанный на показателях надежности.
16.Информационный метод построения алгоритмов поиска дефектов.
17.Метод построения алгоритмов поиска дефектов, основанный на анализе чувствительностей

функций передачи.
18.Метод построения алгоритмов поиска дефектов, основанный на анализе таблиц состояний.
19.Общие сведения о прогнозировании.
20.Методы решения задач прогнозирования.
21.Сущность аналитического прогнозирования.
22.Сущность метода прогнозирования при использовании экстраполяционных полиномов.
23.Сущность вероятностного прогнозирования.
24.Классификация средств технического диагностирования.
25.Показатели технических средств диагностирования.
26.Человек-оператор технических средств диагностирования.
27.Типовые структуры систем диагностирования.
28.Показатели систем диагностирования.
29.Диагностирование двигателя по внешним признакам.
30.Диагностирование двигателя по развиваемой им эффективной мощности.
31.Диагностирование двигателя по составу выхлопных газов.
32.Диагностирование системы питания двигателя.
33.Диагностирование двигателя по шумам и вибрациям.
34.Диагностирование двигателя по параметрам картерного масла.
35.Диагностирование двигателя по герметичности надпоршневого пространства цилиндров.
36.Диагностирование аккумуляторных батарей.
37.Диагностирование генераторной установки.
38.Диагностирование стартера.
39.Стендовые диагностические системы. Мотор-тестеры.
40.Бортовые системы диагностирования.
41.Диагностирование сигнальных приборов и приборов освещения.
42.Диагностирование сцепления.
43.Диагностирование карданной передачи.
44.Диагностирование механической коробки передач.
45.Диагностирование автоматической коробки передач.
46.Диагностирование амортизаторов.
47.Диагностирование переднего моста.
48.Диагностирование углов установки управляемых мостов.
49.Диагностирование шин.
50.Диагностирование тормозной системы.
51.Диагностирование рулевого управления.
52.Диагностирование светопропускания стекол.
53.Диагностирование внешнего шума автомобиля.
54.Диагностирование автомобилей по критериям безопасной эксплуатации.

Приложение 2
к рабочей программе дисциплины (модуля)

Б1.О.23 Диагностика автомобиля

Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:

Office Professional Plus 2010
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной

системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит
произведения крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих
вузов страны, высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки
сформирован с учетом всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия,
учебно-методические комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,
законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые
издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных
государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


