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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-1 Способен к организации процесса перевозки груза в цепи поставок

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

знать:

- сущность, особенности, функции и принципы маркетинга, его основные этапы развития и концепции; - систему
сбора, обработки и подготовки маркетинговой информации для принятия экономически обоснованных
управленческих решений - методы исследования рынка, продвижения продукции, организации деятельности
маркетинговой службы предприятия

уметь:

- использовать систему знаний о принципах маркетинга для организации эффективной работы коммерческих
предприятий в условиях рынка; - применять инструменты современного маркетинга в различных сферах
деятельности, в коммерческих и некоммерческих организациях, работающих на внутреннем и международном
рынках, в малом и большом бизнесе

владеть:

- приемами и технологией маркетингового анализа бизнес-портфеля организации; - современными методиками и
подходами к формированию маркетинговой стратегии организации в соответствии с ее целями и задачами; -
навыками проведения маркетинговых исследований и разработки рекламной кампании; -владеть культурой
мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее
достижения; - участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять
мероприятия, направленные на ее реализацию.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.07.01 Дисциплины (модули)" основной
профессиональной образовательной программы 23.03.01 "Технология транспортных процессов (Проектирование и
управление интеллектуальными транспортными системами)" и относится к дисциплинам по выбору.
Осваивается на 5 курсе в 9 семестре.

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).
Контактная работа – 12 часа(ов), в том числе лекции – 4 часа(ов), практические занятия - 8 часа(ов), лабораторные
работы – 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 56 часа(ов).



Контроль зачёт - 4 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 9 семестре.

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се
мес
тр

Виды и часы
контактной работы,
их трудоемкость

(в часах)

Самостоят
ельная
работа

Лекци
и

Практич
еские

занятия

Лаборато
рные
работы

1. Тема 1. Понятие и организация маркетинга 9 1 1 0 10
2. Тема 2. Маркетинговая среда фирмы 9 0 1 0 10
3. Тема 3. Спрос как объект маркетинга 9 1 1 0 10
4. Тема 4. Товарный маркетинг 9 1 2 0 10
5. Тема 5. Ценовой маркетинг 9 0 1 0 10
6. Тема 6. Сбытовой маркетинг 9 1 2 0 10

Итого 72 часа 4 6 0 62

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Понятие и организация маркетинга

Понятие маркетинга. Этапы развития маркетинга. Концепции маркетинга. Цели, принципы и функции маркетинга.
Виды маркетинга. Управление маркетингом. Планирование маркетинга. Принципы организации маркетинговой
деятельности в компании. Понятие маркетинга, цели маркетинга. Маркетинг как система управления,
регулирования и изучения рынка. Понятие потребности, нужды, спроса, рынка. Рынок как система
взаимоотношений между существующими или потенциальными продавцами и покупателями каких-либо товаров.

Тема 2. Маркетинговая среда фирмы

Понятие и классификация окружающей маркетинговой среды. Рынок: маркетинг и конкуренция. Рынок:
конкурентоспособность и конкурентное преимущество c позиции маркетинга. Макросреда маркетинга.
Многофакторная среда маркетинга: понятие и классификация. Понятие макросреды и микросреды маркетинга.
Внутренняя и внешняя микросреда маркетинга: факторы и субъекты микросреды. Основные типы посредников.
Основные типы контактных аудиторий. Факторы макросреды маркетинга

Тема 3. Спрос как объект маркетинга

Понятие и типология потребностей. Типы потребителей. Поведение потребителя. Понятие и виды спроса.
Сегментация рынка. Факторы и закономерности спроса. Понятия нужды, потребности, их различие. Понятие
потребителя. Понятие спроса. Причины изучения потребностей. Факторы, влияющие на формирование и развитие
потребностей. Классификация потребностей. Этапы жизненного цикла потребностей. Закономерности развития
потребностей: зависимость потребности от уровня доходов, от получаемой полезности, закон возвышения
потребностей, закон взаимного страхования поколений.



Тема 4. Товарный маркетинг

Понятие товара. Классификация, уровни и иерархия товаров. Номенклатура товаров и товарный ассортимент.
Товарные стратегии. Разработка нового товара. Маркетинг жизненного цикла товара. Качество и
конкурентоспособность. Марочный маркетинг. Тестирование товара, названия, упаковки. Понятия товара, качества
и конкурентоспособности товара. Уровни товара: ключевая ценность, основной товар, ожидаемый товар,
улучшенный товар, потенциальный товар. Уровни иерархии товаров: семейство потребностей, семейство товаров,
класс товаров, товарная линия, тип товаров, торговая марка, товарная единица.

Тема 5. Ценовой маркетинг

Роль и функции цены. Факторы маркетингового ценообразования. Ценовые стратегии. Методы маркетингового
ценообразования. Роль цены на рынке. Понятие и функции цены. Классификация цен. Структура цены. Усиление
стратегической роли цены в процессе изменения экономической и конкурентной среды. Место цены в системе
маркетингового ценообразования. Этапы маркетингового ценообразования.

Тема 6. Сбытовой маркетинг

Основные понятия сбытового маркетинга. Функции и этапы сбыта. Распределение. Причины и стратегии выбора
посредников. Виды посредников. Отношения в канале товародвижения. Понятие товародвижения. Экономическое
и физическое перемещение товара. Понятие сбыта товара, его типы. Функции сбыта, потоки товародвижения.
Отличительные характеристики сбыта/продажи и сбытового маркетинга.

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплинe
(модулю)

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но
без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на
аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся
включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем
(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и
конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление
знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами, учебно-
методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден
приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения
высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку
освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные
средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;



- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,
демонстрируемым результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.
Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке Елабужского института КФУ. Обучающиеся получают учебную
литературу на абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной
библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля
от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный
фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра каждого из изданий основной
литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на каждого обучающегося из числа лиц,
одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),
находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий
договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной
библиотеки Елабужского института КФУ.

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения
дисциплины (модуля)

http://sbiblio.com/biblio - Библиотека учебной и научной литературы
http://www.gramota.net/materials/ - Архив научных статей
http://www.retail-loyalty.org/knowledgebase/glossary/klientoorientirovannyy-marketing/ - Журнал о рознице и
инновациях

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации

лекции Вид прямой коммуникации между лектором и студентом.
Логически стройное систематизированное изложение учебного материала в последовательной,
ясной, доступной форме. В лекции делается акцент на реализацию главных идей и направлений в
изучении дисциплины, дается установка на последующую самостоятельную работу.

лабораторные
работы

Лабораторные занятия в высшей школе предназначены для углубленного изучения теоретических
вопросов изучаемой дисциплины и овладения современными экспериментальными методами
науки, умением решать практические задачи путем постановки опыта. Эксперимент в высшей
школе отличается от такового в средней школе значительным сближением методов обучения с
методами изучаемой науки, и чаще всего носит комплексный проблемный характер.

самостоя-
тельная работа

Самостоятельная работа наряду с аудиторной представляет одну из форм учебного процесса и
является существенной его частью. Для ее успешного выполнения необходимы планирование и
контроль со стороны преподавателей, а также планирование объема самостоятельной работы в
учебных планах специальностей профилирующими кафедрами, учебной частью, методическими
службами учебного заведения.

зачет с
оценкой

Зачет нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Зачет проводится в устной или
письменной форме по билетам, в которых содержатся вопросы (задания) по всем темам курса.
Обучающемуся даётся время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное
освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе проблемных



ситуаций и решении практических заданий.

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по
дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
(при необходимости)

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по
дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,
представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по
дисциплинe (модулю)
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, проведения групповых
и индивидуальных консультаций, проведения текущего контроля и промежуточной аттестации, помещение для
хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования (Лаборатория электрооборудования
автотранспорта). Комплект мебели (посадочных мест) – 36 шт.; комплект мебели (посадочных мест) для
преподавателя – 1 шт.; кафедра (трибуна) – 1 шт.; ноутбук Lenovo G570 – 1 шт.; проектор Panasonic PT-LB20E;
лабораторные модули по электрооборудованию автотранспорта – 14 шт.; столы для оборудования – 8 шт.; таблицы
с названием оборудования – 11 шт.; меловая доска двухстворчатая; маркерная доска.Набор учебно-наглядных
пособий: комплект презентаций в электронном формате по преподаваемой дисциплине 3-5 шт.
Адрес: 423600, Республика Татарстан, г. Елабуга, ул. Строителей, д.16, ауд. 206.

12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,
предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть
доступность управления контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -
например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -
аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных
технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных
форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут
быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников
дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,
проведения тренингов, организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями
здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 23.03.01
"Технология транспортных процессов" и профилю подготовки "Проектирование и управление интеллектуальными
транспортными системами".
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1. Соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине
(модулю)

Код и наименование
компетенции

Проверяемые результаты обучения для данной
дисциплины

Оценочные средства текущего контроля и
промежуточной аттестации

ПК-1 Знания, необходимые для выполнения трудовых
функций: Организация логистической
деятельности по перевозке грузов в цепи
поставок. Организация работы с подрядчиками
на рынке транспортных услуг. Организация
процесса улучшения качества оказания
логистических услуг по перевозки грузов в цепи
поставок
Умения, необходимые для выполнения
трудовых функций: Организация логистической
деятельности по перевозке грузов в цепи
поставок. Организация работы с подрядчиками
на рынке транспортных услуг. Организация
процесса улучшения качества оказания
логистических услуг по перевозки грузов в цепи
поставок
Навыки, необходимые для выполнения
трудовых функций: Организация логистической
деятельности по перевозке грузов в цепи
поставок. Организация работы с подрядчиками
на рынке транспортных услуг. Организация
процесса улучшения качества оказания
логистических услуг по перевозки грузов в цепи
поставок

Текущий контроль:
Устный опрос
Реферат
Промежуточная аттестация:
Зачет

УК-3 УК-3.1 Знать способы осуществления
социального взаимодействия, принципы
формирования команд, пути реализации своей
роли в команде
УК-3.2. Уметь осуществлять социальное
взаимодействие; реализовывать свою роль в
команде
УК-3.3. Владеть навыками осуществления
социального взаимодействия, способами
реализации своей роли в команде

Текущий контроль:
Устный опрос
Реферат
Промежуточная аттестация:
Зачет

2. Критерии оценивания сформированности компетенций

Компетен
ция

Зачтено Не зачтено
Высокий уровень

(отлично)
(86-100 баллов)

Средний уровень
(хорошо)

(71-85 баллов)

Низкий уровень
(удовлетворительно)

(56-70 баллов)

Ниже порогового уровня
(неудовлетворительно)

(0-55 баллов)
ПК-1 Знания, необходимые для

выполнения трудовых функций:
Организация логистической
деятельности по перевозке грузов
в цепи поставок. Организация
работы с подрядчиками на рынке
транспортных услуг.
Организация процесса
улучшения качества оказания
логистических услуг по
перевозки грузов в цепи поставок

Знания, необходимые для
выполнения трудовых
функций: Организация
логистической
деятельности по перевозке
грузов в цепи поставок.
Организация работы с
подрядчиками на рынке
транспортных услуг.

Знания, необходимые
для выполнения
трудовой функции:
Организация
логистической
деятельности по
перевозке грузов в
цепи поставок.

Нет знания,
необходимые для
выполнения трудовой
функции: Организация
логистической
деятельности по
перевозке грузов в цепи
поставок.

Умения, необходимые для Умения, необходимые для Умения, необходимые Нет умения,



выполнения трудовых функций:
Организация логистической
деятельности по перевозке грузов
в цепи поставок. Организация
работы с подрядчиками на рынке
транспортных услуг.
Организация процесса
улучшения качества оказания
логистических услуг по
перевозки грузов в цепи поставок

выполнения трудовых
функций: Организация
логистической
деятельности по перевозке
грузов в цепи поставок.
Организация работы с
подрядчиками на рынке
транспортных услуг.

для выполнения
трудовой функции:
Организация
логистической
деятельности по
перевозке грузов в
цепи поставок.

необходимые для
выполнения трудовой
функции: Организация
логистической
деятельности по
перевозке грузов в цепи
поставок.

Навыки, необходимые для
выполнения трудовых функций:
Организация логистической
деятельности по перевозке грузов
в цепи поставок. Организация
работы с подрядчиками на рынке
транспортных услуг.
Организация процесса
улучшения качества оказания
логистических услуг по
перевозки грузов в цепи поставок

Навыки, необходимые для
выполнения трудовых
функций: Организация
логистической
деятельности по перевозке
грузов в цепи поставок.
Организация работы с
подрядчиками на рынке
транспортных услуг.

Навыки, необходимые
для выполнения
трудовой функции:
Организация
логистической
деятельности по
перевозке грузов в
цепи поставок.

Нет навыки,
необходимые для
выполнения трудовой
функции: Организация
логистической
деятельности по
перевозке грузов в цепи
поставок.

УК-3 Знать способы осуществления
эффективного социального
взаимодействия, принципы
формирования команд
и распределения ролей их
участников, пути реализации
своей роли в команде

Знать способы
осуществления
эффективного социального
взаимодействия,
принципы формирования
команд и распределения
ролей их участников

Знать основные
способы
осуществления
социального
взаимодействия,
базовые принципы
формирования команд

Не знать основные
способы осуществления
социального
взаимодействия,
базовые принципы
формирования команд

Уметь осуществлять
эффективное социальное
взаимодействие, реализовывать
свою роль в команде

Уметь осуществлять
эффективное социальное
взаимодействие,
определять свою роль в
команде и осознавать ее
значимость

Уметь осуществлять
социальное
взаимодействие,
определять свою роль
в команде

Не уметь осуществлять
социальное
взаимодействие,
определять свою роль в
команде

Владеть навыками
осуществления эффективного
социального взаимодействия,
рациональными способами
реализации своей роли в команде

Владеть навыками
осуществления
эффективного социального
взаимодействия, способами
реализации своей роли в
команде

Владеть навыками
осуществления
социального
взаимодействия,
определения своей
роли в команде

Не владеть навыками
осуществления
социального
взаимодействия,
определения своей роли
в команде

3. Распределение оценок за формы текущего контроля и промежуточную аттестацию

7 семестр:
Текущий контроль:
Устный опрос – 20;
Реферат – 30;

Итого 20 + 30 = 50 баллов

Промежуточная аттестация – зачет
Задания/вопросы к промежуточной аттестации подобраны так, чтобы была возможность
проверки сформированности всех компетенций у каждого обучающегося. Задания/вопросы
разделены по блокам. Каждый блок проверяет определенные компетенции. В каждом билете



содержится по одному заданию/вопросу из каждого блока. Таким образом, каждый билет
содержит в себе задания/вопросы, направленные на проверку всех компетенций.
Устный ответ – 50.
Итого 50 баллов
Общее количество баллов по дисциплине за текущий контроль и промежуточную аттестацию:
50+50=100 баллов.

Соответствие баллов и оценок:

Для зачета:
56-100 – зачтено.
0-55 – не зачтено.

4. Оценочные средства, порядок их применения и критерии оценивания
4.1. Оценочные средства текущего контроля
4.1.1. Устный опрос
4.1.1.1. Порядок проведения.
Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся выступают с докладами,
сообщениями, дополнениями, участвуют в дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя.
Оценивается уровень домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать
материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать на дополнительные
вопросы.
4.1.1.2. Критерии оценивания
Баллы в интервале 18-20 ставятся, если обучающийся в ответе качественно раскрыл
содержание темы. Ответ хорошо структурирован. Прекрасно освоен понятийный аппарат.
Продемонстрирован высокий уровень понимания материала, превосходное умение
формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.
Баллы в интервале 14-17 ставятся, если обучающийся раскрыл основные вопросы темы.
Структура ответа в целом адекватна теме. Хорошо освоен понятийный аппарат.
Продемонстрирован хороший уровень понимания материала, хорошее умение формулировать
свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.
Баллы в интервале 11-13 ставятся, если обучающийся частично раскрыл тему. Ответ слабо
структурирован. Понятийный аппарат освоен частично. Понимание отдельных положений из
материала по теме, удовлетворительное умение формулировать свои мысли, обсуждать
дискуссионные положения.
Баллы в интервале 0-10 ставятся, если обучающийся тему не раскрыл. Понятийный аппарат
освоен неудовлетворительно. Понимание материала фрагментарное или отсутствует.
Отсутствует способность формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.
4.1.1.3. Содержание оценочного средства
1)Процесс стратегического маркетинга
2)Ключевые компетенции компании
3)Термин «аутсорсинг»
4)Области применения аутсорсинга
5)Основные этапы аутсорсинг-проекта
6)Классификационные признаки аутсорсинга
7)Формы аутсорсинга и их характеристики
8)Принятие решения об использовании аутсорсинга
9)Риски и возможности при аутсорсинг
10)Понятие стратегического менеджмента



4.1.2. Реферат
4.1.2.1. Порядок проведения.
Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают преподавателю в
письменном виде. В работе производится обзор материала в определённой тематической
области либо предлагается собственное решение определённой теоретической или
практической проблемы. Оцениваются проработка источников, изложение материала,
формулировка выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,
своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата оцениваются также
ораторские способности.
4.1.2.2. Критерии оценивания
Баллы в интервале 27-30 ставятся, если обучающийся тему раскрыл полностью.
Продемонстрировано превосходное владение материалом. Использованы надлежащие
источники в нужном количестве. Структура работы соответствует поставленным задачам.
Степень самостоятельности работы высокая.
Баллы в интервале 22-26 ставятся, если обучающийся тему в основном раскрыл.
Продемонстрировано хорошее владение материалом. Использованы надлежащие источники.
Структура работы в основном соответствует поставленным задачам. Степень
самостоятельности работы средняя.
Баллы в интервале 18-21 ставятся, если обучающийся тему раскрыл слабо.
Продемонстрировано удовлетворительное владение материалом. Использованные источники и
структура работы частично соответствуют поставленным задачам. Степень самостоятельности
работы низкая.
Баллы в интервале 0-17 ставятся, если обучающийся тему не раскрыл. Продемонстрировано
неудовлетворительное владение материалом. Использованные источники недостаточны.
Структура работы не соответствует поставленным задачам. Работа несамостоятельна.
4.1.2.3. Содержание оценочного средства
1)Техническое обслуживание пассажирских вагонов
2)Основные задачи пассажирского вагонного депо
3)Применение аутсорсинга как метода снижения эксплуатационных расходов
4) Классификацию интермодальных транспортных систем
5) Цели прогнозирования пассажиропотоков
6) Основные виды прогнозов
7) Задачи прогнозирования пассажиропотоков
8) Основные факторы, влияющие на пассажиропоток
9) Математические модели, используемые для построения логистических прогнозов
10)Факторы, препятствующие успеху аутсосринг-проекта

4.2. Оценочные средства промежуточной аттестации
4.2.1. Зачет
4.2.1.1. Порядок проведения.
Промежуточная аттестация нацелена на комплексную проверку освоения дисциплины.
Обучающийся получает вопрос(ы)/задание(я) и время на подготовку. Промежуточная
аттестация проводится в устной, письменной или компьютерной форме. Оценивается владение
материалом, его системное освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения
при анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.
4.2.1.2. Критерии оценивания.
Баллы в интервале 44-50 ставятся, если обучающийся продемонстрировал всестороннее,
систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно
выполнять задания, предусмотренные программой, усвоил основную литературу и знаком с
дополнительной литературой, рекомендованной программой дисциплины, усвоил взаимосвязь



основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой профессии, проявил
творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного
материала.
Баллы в интервале 36-43 ставятся, если обучающийся продемонстрировал полное знание
учебно-программного материала, успешно выполнил предусмотренные программой задания,
усвоил основную литературу, рекомендованную программой дисциплины, показал
систематический характер знаний по дисциплине и способен к их самостоятельному
пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной
деятельности.
Баллы в интервале 28-35 ставятся, если обучающийся продемонстрировал знание основного
учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей
работы по профессии, справился с выполнением заданий, предусмотренных программой,
знаком с основной литературой, рекомендованной программой дисциплины, допустил
погрешности в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, но обладает
необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя.
Баллы в интервале 0-27 ставятся, если обучающийся продемонстрировал значительные
пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допустил принципиальные
ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий и не способен продолжить
обучение или приступить по окончании университета к профессиональной деятельности без
дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.
4.2.1.3. Содержание оценочного средства.
Вопросы к зачету:
1)Цели реформирования пассажирского комплекса
2)Современное состояние пассажирского комплекса
3)Перспективы развития железнодорожных пассажирских перевозок
4)Основные понятия логистики пассажирских перевозок
5)Логистические системы пассажирских перевозок
6)Логистический подход в вопросах организации пассажирских перевозок
7)Политика клиентоориентированности пассажирского комплекса
8)Термины и определения
9)Цели и задачи клиентоориентированности
10)Принципы развития клиентоориентированности
11)Система клиентоориентированности пассажирского комплекса
12)Направления развития клиентоориентированности персонала пассажирского комплекса
13)Направления развития клиентоориентированной продуктовой политики пассажирского
комплекса
14)Основные целевые показатели реализации концепции клиентоориентированности
15)Механизм, организационная структура и этапы реализации концепции
16)Развитие процесса стандартизации на железных дорогах России
17)Процесс управления качеством логистического обслуживания
18)Особенности сервисного обслуживания
19)Определение причин неудовлетворенности пассажиров качеством сервиса.
20)Особенности пригородных перевозок
21)Основные показатели пассажирских перевозок в пригородном сообщении.
22)Конкуренция с другими видами транспорта с целью повышения клиентоориентированности
и доходности пригородных перевозок
23)Особенности интермодальных транспортных систем
24)Интермодальные транспортные системы в пассажирском сообщении с участием
железнодорожного транспорта
25)Роль и место ИТС в транспортном обеспечении населения.
26)Цели прогнозирования пассажиропотоков
27)Математические модели, используемые для построения логистических прогнозов



28)Организация логистики перевозочного процесса в дальнем сообщении
29)Оперативное управление работой пассажирского транспорта
30) Организация логистики перевозочного процесса в дальнем сообщении
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Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
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Основная литература:
1. Всегда ваш клиент: Как добиться лояльности, решая проблемы клиентов за один шаг: Учебное пособие / Диксон
М., Томан Н., Делиси Р. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 265 с.: ISBN 978-5-9614-5168-9 Режим доступа:
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=912585
2. Как стать волшебником продаж: Правила привлечения и удержания клиентов / Фокс Д.Д., - 2-е изд. - М.:Альпина
Пабл., 2016. - 164 с.: ISBN 978-5-9614-4747-7. Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=913765
3. . Лояльный клиент: Как превратить разгневанного покупателя в счастливого за 60 секунд / Шоул Д., - 2-е изд. -
М.:Альпина Пабл., 2016. - 114 с.: ISBN 978-5-9614-5204-4. Режим доступа:
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=914165

Дополнительная литература:
1. Джоббер Д. Продажи и управление продажами [Электронный ресурс] : Учеб. пособие для вузов / Д. Джоббер,
Дж. Ланкастер. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 622 с. - ISBN 0-273-64210-3 (англ.), ISBN 5-238-00465-6 (русск.).
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=
2. 377360Техника продаж крупным клиентам: 111 вопросов и ответов / Лукич Р.М., Колотилов Е. - М.: Альпина
Пабл., 2016. - 265 с.: ISBN 978-5-9614-1965-8. Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=925454
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Office Professional Plus 2010
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом
всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические
комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-
нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В
настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных
образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также
электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС
Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по
максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.


